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ZARZAD BANKU

Stan na 31.12.2005
Brunon Bartkiewicz — Prezes
Krzysztof Brejdak — Wiceprezes
Ian Clyne — Wiceprezes (od 1 marca 2005 roku)
Grzegorz Cywinski — Wiceprezes
Donald Koch — Wiceprezes
Michat Szczurek — Wiceprezes
Maciej Wegrzynski — Wiceprezes
Benjamin van de Vrie — Wiceprezes

RADA NADZORCZA

Stan na 31.12.2005
Andrzej Wroblewski — Przewodniczacy
Cornelis Leenaars — Zastegpca Przewodniczacego
Jerzy Rokita — Sekretarz
Anna Fornalczyk — Cztonek (od 9 czerwca 2005 roku)
Hans van der Noorda — Czlonek (od 9 czerwca 2005 roku)
Marcus van der Ploeg — Cztonek (od 9 czerwca 2005 roku)
Igno van Waesberghe — Czlonek (od 9 czerwca 2005 roku)
Lech Weclewski — Czlonek
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List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

W imieniu Rady Nadzorczej, mam przyjemno$¢ podsumowa¢ wyniki dziatalnosci
ING Banku Slaskiego S.A. w 2005 roku.

Na wstgpie chciatbym zwréci¢é uwage na fakt, ze zgodnie z uchwala Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, od 9 czerwca 2005 roku Rada Nadzorcza dziata w
poszerzonym do o$miu czltonkéw sktadzie, z ktorych czterech to czlonkowie
niezalezni. Znaczna liczba cztonkow niezaleznych w naszym gronie stwarza
mozliwo$ci  nalezytego uwzgledniania w  dzialalnoSci Banku interesow
mniejszosciowych akcjonariuszy, ktorych to liczba wzrosta w zwiazku realizacja
rekomendacji nadzoru bankowego i1 sprzedaza w marcu 2005 roku okoto 13% akcji
ING Banku Slaskiego S.A przez Grupe ING.

W ciagu 2005 roku Rada Nadzorcza zapoznawata si¢ na biezaco z wynikami
komercyjnymi i finansowymi, jak i z przebiegiem prac prowadzonych w zakresie
reorganizacji i rozbudowy infrastruktury ING Banku Slaskiego S.A. Na podstawie
regularnych informacji, mogli$my si¢ przekonaé, ze prace nad projektami przebiegaly
zgodnie z przyjetymi harmonogramami, a ich cele w zasadniczej czgs$ci byly
realizowane. Na szczegdlng uwage zastuguja efekty projektow uzyskane w zakresie
uproszczenia procedur zwiazanych z oferowaniem kluczowych produktow, dalszej
automatyzacji obszaru operacyjnego, jak i pomyslne zakonczenie procesu wdrazania
nowej technologii informatycznej w catej sieci placowek bankowych. Wszystkie te
zmiany przyczyniaja si¢ do dalszej poprawy jako$ci obstugi oraz sprawnosci dziatania
instytucji.

Z satysfakcja odnotowalismy takze wyniki osiagni¢te w zakresie ekspansji rynkowej 1
umocnienia pozycji ING Banku Slaskiego S.A. w polskim sektorze bankowym. W
grudniu 2005 roku suma bilansowa grupy kapitatowej Banku wyniosta 42,1 mld zt i
byta o prawie 1/5 wyzsza w poréwnaniu z konicem poprzedniego roku. Kolejny rok z
rzedu ING Bank Slaski S.A. byl najszybciej rozwijajaca si¢ instytucja wsrod
najwigkszych bankow komercyjnych w Polsce.

Zrédlem ekspansji ING Banku Slaskiego S.A. byt przyrost wartosci depozytow.
Atrakcyjne zmiany w ofercie produktowej, tatwiejszy dostep do Banku, jak réwniez
prowadzone na szeroka skalg dziatania marketingowe sprawity, ze w koncu 2005 roku
warto$¢ depozytow wzrosta do poziomu 30,7 mld zt, czyli byta o ponad 16% wyzsza
niz rok wczesniej.

Problemem ING Banku Slaskiego S.A. w 2005 roku byt natomiast brak wyraznych
efektow dziatan prowadzonych na rynku kredytowym i stosunkowo ograniczony
przyrost nowej akcji kredytowej. W koncu 2005 roku warto$¢ naleznosci
kredytowych Banku wyniosta 9,9 mld zt, czyli byta o okoto 5% nizsza w poréwnaniu
z grudniem 2004 roku. Utrzymanie spadkowych trendow w zakresie wartosci
zaangazowania kredytowego w 2005 roku bylo gldéwnym powodem stabilizacji
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wyniku na dzialalno$ci podstawowej grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. na
poziomie z poprzedniego roku.

W 2005 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. wypracowata zysk netto w
wysokos$ci 549,5 min zt w poréwnaniu z 399,0 min zt w poprzednim roku. Wzrost
ten, to przede wszystkim efekt oddziatywania czynnika jednorazowego, jakim byto
dostosowanie poziomu kosztow z tytutu utraty wartosci aktywow do kondycji portfela
kredytowego, jak i aktualnie obowiazujacych uregulowan w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Na wniosek Zarzadu Banku, begdziemy rekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku uchwalenie dywidendy w wysokosci 27,5 zt w przeliczeniu na
1 akcje. Mamy nadzieje, ze akcjonariusze ING Banku Slaskiego S.A. uznaja to za
satysfakcjonujacy zwrot z zainwestowanego kapitatu. Chciatbym przy tym podkreslic,
ze wyplata dywidendy w proponowanej wysokosci nie wplynie na obnizenie poziomu
bezpieczenstwa dziatalnosci, ani na ograniczenie mozliwosci rozwojowych ING
Banku Slaskiego S.A.

W imieniu Rady Nadzorczej, chciatbym stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. jest
dobrze przygotowany do dalszego rozwoju, do realizacji swojej misji 1 glownych
celow  strategicznych.  Konsekwentnie  realizowana  przebudowa  struktur
organizacyjnych i1 procedur, skuteczne zarzadzanie kosztami oraz dostosowanie oferty
produktow i ustug do preferencji poszczegdlnych grup klientow stwarzaja bowiem
przestanke do skutecznego konkurowania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku.
Pozwalaja tym samym na dalsza poprawg¢ wynikéw komercyjnych i finansowych, a
wigc do utrzymania trwalego trendu w zakresie wzrostu wartosci firmy.

Za dobra pracg i skuteczna realizacje projektow w zakresie przebudowy organizacji
dziekuje Zarzadowi spotki oraz wszystkim pracownikom ING Banku Slaskiego S.A.
Do naszych Akcjonariuszy chcg skierowaé zapewnienie, ze wzrost wartosci Banku
jest nadrzednym celem wszystkich naszych dziatan.
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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

2005 rok byt kolejnym, waznym rokiem dla rozwoju ING Banku Slaskiego S.A. i
umocnienia jego pozycji w czotéwce polskiego sektora bankowego.

Byt to przede wszystkim okres istotnych, jako$ciowych przemian w funkcjonowaniu
Banku, zmierzajacych do peinej realizacji idei ,Banku dla klienta”. Do
najwazniejszych zmian w tym obszarze zaliczam — niewidoczne dla zewngtrznego
obserwatora — zmiany wprowadzone w sferze operacji i wsparcia sprzedazy. W
ramach licznie prowadzonych projektéw, obejmujacych wigkszo$¢ podstawowych
sfer dziatania Banku, przeanalizowaliSmy szczegoétowo procesy zwigzane ze
sprzedaza poszczegdlnych produktow i ustug z punktu widzenia mozliwosci ich
uproszczenia, automatyzacji oraz ewentualnej ich centralizacji. Okres$liliSmy dla nich
nowe rozwiazania stuzace przede wszystkim podniesieniu jako$ci obshugi oraz
sprawnos$ci dziatania naszej instytucji. W ciagu 2005 roku przeprowadzilismy takze
przygotowywany od kilku lat proces wymiany platformy informatycznej w oddziatach
na najnowsza technologi¢. Operacja ta ufatwi zaréwno prace zwigzane z
doskonaleniem oferty i wprowadzaniem na rynek nowych produktow i ustug, jak i
procesy zwiazane z zarzadzaniem posiadana infrastruktura informatyczna.
ZakonczyliSmy z sukcesem proces rewizualizacji oddzialéw Banku, ktory w wielu
placowkach byt potaczony z ich modernizacja podnoszaca komfort obstugi naszych
klientow. Z poczatkiem 2005 roku wprowadzaliSmy réwniez nowy system
motywacyjny, ktory jest §cisle powiazany z realizacja celow strategicznych Banku 1
przystapiliSmy do opracowania nowego systemu wynagrodzen.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. byt takze widoczny na rynku, dynamicznie
rozwijajac dziatalno$¢ w wielu waznych dziedzinach takich jak: depozyty detaliczne,
karty kredytowe, fundusze inwestycyjne, kredyty unijne. Za najwazniejszy sukces w
tym zakresie uznaje¢ skuteczna realizacje, przyjetej w potowie 2004 roku, strategii w
zakresie pozyskiwania depozytow od klientow detalicznych. Dalsze uatrakcyjnienie
oferty depozytowej, wlasciwe 1 jak najszersze przekazanie klientom informacji o
wprowadzanych godnych zainteresowania zmianach, zaowocowaly ponad
czteromiliardowym wzrostem warto$ci §rodkow ulokowanych przez gospodarstwa
domowe na rachunkach w Banku. Dzigki tym wynikom, Bank znalazt si¢ w pierwszej
trojce najwigkszych bankow, w ktorych polskie gospodarstwva domowe lokuja swoje
oszczednosci.

2005 rok nie przynidst natomiast reaktywacji akcji kredytowej ING Banku Slaskiego
S.A. Co prawda udato nam si¢ zwigkszy¢ zaangazowanie kredytowe w zakresie
niektorych kluczowych produktéw, takich jak ztotowe kredyty hipoteczne, kredyty
unijne oraz w stosunku do niektorych grup klientow (np. korporacyjnych klientow
nalezacych do segmentu $rednich i duzych firm), ale w koncu 2005 roku akcja
kredytowa Banku byta nizsza niz rok wczesniej. Poziom akcji kredytowej w ING
Banku Slaskim S.A. wyznaczala zaréwno sytuacja na rynku, charakteryzujaca sie
relatywnie niskim zapotrzebowaniem na kredyty ze strony przedsigbiorstw, jak i
obowiazujaca w Banku polityka kredytowa, a w tym brak w ofercie kredytow
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dewizowych dla klientéw indywidualnych oraz stosowane zasady w zakresie oceny
ryzyka kredytowego. Chcialbym podkresli¢, ze zaktywizowanie akcji kredytowe;,
pozwalajace na lepsze zbilansowane strony aktywnej i pasywnej bilansu oraz bardziej
efektywne wykorzystanie pozyskanych od klientow, srodkéw pozostaje nadal jednym
z priorytetowych celéow ING Banku Slaskiego S.A.

W 2005 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. osiagneta 549,5 min zt
zysku netto wobec 399,0 min zt w poprzednim roku. Pod wptywem spadku stop
procentowych, zaostrzajacej si¢ konkurencji na rynku jak i relatywnie niskiego
poziomu akcji kredytowej w Banku, wynik na dziatalno$ci bankowej wyniost 1 649,4
mln zl, czyli byt zblizony do uzyskanego w 2004 roku.

2005 rok byt dla grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. kolejnym rokiem
utrzymywania wysokiej dyscypliny w zarzadzaniu kosztami. Przeprowadzone
programy oszczg¢dnosciowe pozwolily nam zaoszczgdzi¢ znaczne $rodki finansowe.
Przy czym, chcialbym zaznaczy¢, ze realizacja dtugoterminowych celéw Banku miata
priorytet nad krotkoterminowymi korzysciami wynikajacymi z obnizenia kosztow.
Dlatego tez z powodu przeznaczenia znacznych funduszy na rozwoj i przebudowe
organizacji, grupa Banku zanotowala pewien wzrost kosztow dziatania.

Ostateczny, bardzo dobry wynik finansowy grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. w 2005 roku byt w gléwnej mierze konsekwencja dostosowania kosztow z tytutu
utraty warto$ci aktywoéw do aktualnej kondycji portfela kredytowego Banku. Stata
poprawa jakoSci zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku, w tym znaczne
dochody uzyskane w wyniku restrukturyzacji portfela kredytow straconych
przeniesionego do ewidencji pozabilansowej oraz polepszenie kondycji finansowej
klientow, spowodowaty, ze w 2005 roku saldo z tytutu utraty wartosci aktywow bylto
dodatnie i wyniosto 118,0 mIn zl, wobec kosztow na poziomie 151,9 min zt w
poprzednim roku.

Po dobrym dla polskiej gospodarki jak i ING Banku Slaskiego S.A. 2005 roku z
optymizmem patrzymy w przyszto$é. Na skutek prowadzonego od kilku lat procesu
przebudowy instytucji, Bank posiada odpowiednie fundamenty aby uczestniczy¢ w
przewidywanym wzroscie gospodarczym. Planujemy dynamicznie rozwijaé
dzialalno$¢ komercyjna, poprawia¢ efektywnos¢ dziatania, a tym samym
systematycznie zwigksza¢ warto$¢ naszej instytucji.

Sktadam podzigkowania Klientom za ich lojalnos¢, liczac na to ze i w przysztosci
docenia nasze starania zmierzajace do budowania trwalych i1 korzystnych dla obu
stron relacji. Dzigkujac Akcjonariuszom za zaufanie, jakim obdarzaja ING Bank
Slaski S.A., chciatbym jednoczeénie zapewnié, ze w naszych dziataniach dazymy do
stalego wzrostu warto$ci Banku.

Chcialbym jednocze$nie wyrazi¢ uznanie pracownikom, ktorych wiedza i
umiej¢tnosci stanowia cenny kapital Banku, za ich dobra pracg i zaangazowanie w
proces przebudowy ING Banku Slaskiego S.A.

W imieniu Zarzadu dzigkuj¢ Radzie Nadzorczej za dobra i harmonijna wspotprace
oraz zyczliwe wspieranie naszych dziatan.
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Ocena dzialalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. w
2005 roku sporzadzona przez Rad¢ Nadzorcza

W 2005 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. wypracowata zysk netto w
wysokosci 549,5 min zt wobec 399,0 mln zt w 2004 roku. Wplyw na jego poziom
mialy nastgpujace czynniki:

e Stabilizacja poziomu dochodow z dzialalno$ci podstawowej — w2005 roku
wynik na dzialalnos$ci bankowej wyniost 1 649,4 mln zt wobec 1 661,3 min zt
w poprzednim roku.

e Utrzymanie dyscypliny kosztowej — w warunkach znacznych nakitadow
zwiazanych z przebudows instytucji, koszty ogétem grupy kapitalowej Banku
wyniosty 1 109,4 min zt i byty o 8,2% wyzsze niz w 2004 roku.

e Uzyskanie dodatniego salda z tytutu utraty wartosci aktywoéw — w 2005 roku
poprawa sytuacji makroekonomicznej, jak i wzmocnienie funkcji zwiazanych
z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym zaowocowaly znacznym, dodatnim
saldem odpisow na utratg¢ wartosci aktywow. Wyniosto ono 118,0 min zi,
podczas gdy w poprzednim roku Bank wykazat w rachunku wynikow ujemne
saldo rezerw na poziomie 151,9 min zt.

Tak wigc decydujacy wptyw na wynik netto Banku w 2005 roku miat czynnik
jednorazowy, zwiazany z dostosowaniem kosztow ryzyka do aktualnej dobrej
kondycji portfela kredytowego, uzyskaniem zadowalajacych wynikéw w obszarze
restrukturyzacji portfela kredytow przeniesionego do ewidencji pozabilansowej oraz
wprowadzeniem nowych standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dzialania podejmowane w ciagu 2005 roku w
zakresie reorganizacji instytucji i wzmocnienia stuzb sprzedazy. ING Bank Slaski
S.A. gruntownie przebudowal sfer¢ operacyjna wdrazajac nowy, scentralizowany
model obstugi operacyjnej oraz wymienit srodowisko informatyczne we wszystkich
oddziatach Banku. Przeprowadzono takze przeglad proceséw zwigzanych ze
sprzedaza glownych produktéw oferowanych zarowno klientom detalicznym jak i
korporacyjnym z punktu widzenia mozliwosci ich uproszczenia i1 standaryzacji,
okreslono dla nich docelowe rozwiazania oraz stopniowo przystapiono do ich
wdrazania. Wszystkie te zmiany powinny przyczyni¢ si¢ do podniesienia sprawnosci
dziatania i poprawy pozycji konkurencyjnej Banku w zakresie atrakcyjnosci oferty i
jakosci obstugi klientow.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat takze dobre rezultaty w zakresie
ekspansji na rynku depozytowym. W grudniu 2005 roku warto$¢ $rodkow
ulokowanych na rachunkach w ING Banku Slaskim S.A. wyniosta 30,7 mld zt, czyli
wzrosta o 4,3 mld zt. Byt to jeden z najlepszych wsrdd polskich bankow rezultat w
zakresie pozyskiwania depozytow, pozwalajacy na umocnienie pozycji Banku na
rynku.

Formutujac dobra ocene wynikéw dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. w 2005
roku, Rada Nadzorcza podtrzymuje swoje stanowisko wyrazone w ocenie dziatalnosci
Banku za 2004 rok o konieczno$ci zdynamizowania akcji kredytowej. Bank
zgromadzit odpowiednie S$rodki, pozwalajace na dynamiczny rozwoéj dziatalno$ci
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kredytowej, zarowno ma rynku detalicznym jak i korporacyjnym. Stanowi ona istotny
element nawigzywania trwatych i wartosciowych relacji z klientami i powinna stac si¢
jednym z podstawowych czynnikdw poprawy wynikow finansowych Banku w
przysztosci.

Zdaniem Rady Nadzorczej, konsekwentnie realizowana od kilku lat strategia rozwoju
daje podstawy do oceny, ze ING Bank Slaski S.A. ma mocne fundamenty aby
uczestniczy¢ w przewidywanym wzroscie gospodarczym i rozwija¢ dziatalnos¢
komercyjna oraz poprawia¢ wyniki finansowe.
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Gospodarka Polski w latach 1999-2005

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 _ 2003 _ 2004 _ 2005
Przyrost PKB (%) 41 4.0 11 14 3.8 5.4 3,
Deficyt budzetowy (% PKB) 22 20 53 50 45 39  -31
Podaz pieniadza M3 268,9 3008 3284 3216 3398 3695 4123
(w mid zt)

Przyrost produkaji 4.4 71 —02 15 87 123 40
sprzedanej przemystu (%) ’ ' ' ’ ’ ' '
Inflacja (CPI) mierzona w

rolach XX () 9,8 8,5 3.6 0.8 1,7 4.4 0,7
Stopa bezrobocia (%) 131 151 175 180 20,0° 194* 176
Kurs PLN/USD 41483 471432 30863 3,8388 13,7405 2,9904 3,2348
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR 41680 38544 35219 40202 47170 40790 4,0254
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 1920 1945 1191 6.87 560 664 460

*Po uwzglednieniu korekty liczby pracujacych w rolnictwie indywidualnym na podstawie wynikow
Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan oraz Powszechnego Spisu Rolnego

przeprowadzonych w 2002 roku.

ING Bank Slaski S.A. Skrocona informacja o wynikach finansowych

za lata 2004— 2005

Dynamika

31.12.2005 31.12.2004 (2005/2004)
Suma bilansowa netto w min zt 42 084,0 354354 118,8
Zobowigzania wobec klientéw w min zt 32 878,0 27 676,4 118,8
Kredyty i pozyczki udzielone klientom w min zt 10 026,1 10 519,5 95,3
Aktywa finansowe wyceniane do wartosci 17 117,7 11 698,5 146,3
godziwej i inwestycyjne aktywa finansowe w min
zt
Zobowigzania pozabilansowe w min zt 129 059,0 115 020,7 112,2
Kapitaty wkasne Banku w min z 29584 2730,9 108,3
Wynik na dziatalnosci podstawowej w min zt 1592,8 1552,8 102,6
Koszty ogolne w min zt’ 1 080,0 1 000,0 108,0
Zysk brutto w min zt 636,8 392,8 162,1
Podatek dochodowy w min zt 130,0 62,7 207,3
Zysk netto w min zi 506,8 330,1 153,5
Wspotczynnik wyptacalnosci w % 17,96 15,19
Zysk brutto/koszty ogotem w % 27,4 18,3
Zysk netto/suma bilansowa netto w % 1,2 0,9
Zysk netto/kapitaty i fundusze wtasne w % 171 121
Koszty ogoélne/wynik na dziatalnosci 67,8 65,4
bankowej w %
Zysk na 1 akcje w zt 38,95 25,37 153,5

! Koszty dziatania z amortyzacja

ING %) BANK SLASKI
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L. GOSPODARKA POLSKA W 2005 ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

Po okresie znacznego ozywienia, wywotanego boomem popytowym w zwiazku z
akcesja Polski do Unii Europejskiej, z poczatkiem 2005 roku ostabto znacznie tempo
wzrostu gospodarczego. W pierwszej potowie 2005 roku, dynamika wzrostu
gospodarczego w Polsce w stosunku do wysokiego poziomu odniesienia z pierwszego
polrocza poprzedniego roku, uksztattowata si¢ na poziomie 2,4%. W drugiej potowie
2005 roku polska gospodarka nieco przyspieszyta. Dzigki korzystnym tendencjom
zanotowanym po stronie popytu krajowego, tempo wzrostu gospodarczego osiagngto
poziom 3,9%, za§ w caltym 2005 roku Produkt Krajowy Brutto wzrost o 3,2%.
Uzyskane przez Polske w 2005 roku tempo rozwoju bylo wyzsze w poréwnaniu ze
srednim dla wszystkich krajow cztonkowskich UE, ale nizsze niz $§rednie w nowych
panstwach Unii.

Zwigkszajacy si¢ udzial popytu krajowego we wzroscie gospodarczym byt przede
wszystkim zastuga rosnacych w ostatnich miesiacach roku wydatkéw inwestycyjnych.
W sumie, w catym 2005 roku naktady brutto na $rodki trwate byly o 6,2% wyzsze niz
w poprzednim roku. Nieco wolniej rést natomiast popyt konsumpcyjny — przy czym
wygasajaca ulga remontowa oraz wzrost plac w ostatnim kwartale roku spowodowaty,
ze w ciagu 2005 roku jego poziom byt o 2,4% wyzszy niz w 2004 roku.

Do dobrych wynikéw w zakresie wzrostu gospodarczego przyczynialy si¢ takze
pozytywne tendencje wystepujace w zakresie handlu zagranicznego. Kontrybucja
eksportu netto w rozwdj jednakze stopniowo zmniejszata si¢ 1 ocenia si¢, ze w catym
2005 roku jego wkltad w tempo wzrostu gospodarczego wynidst 1,3 punktu
procentowego.

W 2005 roku sprzedaz za granic¢ w przeliczeniu na euro byla o prawie 1/5 wyzsza w
stosunku do zarejestrowanej w poprzednim roku, podczas gdy warto$¢ importu o
okoto 13%. Utrzymywanie si¢ przez kolejny rok z rzedu szybkiego tempa wzrostu
eksportu — pomimo umocnienia si¢ polskiej waluty — $wiadczylo o wysokiej
konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw.

W 2005 roku deficyt w obrotach biezacych Polski z zagranica wyniost 3,9 mld euro,
czyli byt o 4,5 mld euro nizszy niz w poprzednim roku. Korzystny wptyw na jego
poziom — obok spadku wartos$ci deficytu w handlu zagranicznym — miala takze
nadwyzka uzyskana w handlu ustugami oraz wzrost warto$ci transferow biezacych.

W 2005 roku — wobec wolniejszego wzrostu przychodow z catoksztattu dziatalnosci
w poréwnaniu z przyrostem kosztow ich uzyskania — pogorszyty si¢ podstawowe
wskazniki finansowe przedsigbiorstw. W 2005 roku zysk netto wykazato 76,0% ogdhu
przedsigbiorstw (77,4% przed rokiem). Wskaznik rentownosci obrotu brutto wyniost
4,9% (6,0% w poprzednim roku). Poprawita si¢ natomiast plynno$¢ finansowa firm —
wskaznik ptynnosci I stopnia na poziomie powyzej 20% wykazato 42,7%
przedsigbiorstw, podczas gdy przed rokiem 39,9%.
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Przy$pieszenie tempa wzrostu gospodarczego przetozylto si¢ na wzrost miejsc pracy.
W koncu grudnia 2005 roku liczba bezrobotnych wynosita 2 773,0 tys. osoéb, czyli
byta o 7,6% nizsza niz rok wczesniej. W konsekwencji, stopa bezrobocia obnizyta si¢
do poziomu 17,6% (wobec 19,1% w grudniu 2004 roku). Pomimo poprawy na rynku
pracy, wsrdd firm utrzymywata si¢ nadal niska sktonno$¢ do podwyzek ptac. Za
sprawa wzrostu zanotowanego w ostatnim kwartale 2005 roku, przecig¢tne miesigczne
wynagrodzenie realne w sektorze przedsigbiorstw wzrosto o 1,2% w stosunku do
poprzedniego roku ( w 2004 roku wzrost o 0,8%).

Powoli wygasal wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na wzrost cen. W grudniu
2005 roku (m.in. dzigki deflacji zanotowanej w dwoch ostatnich miesiacach roku)
ceny byly o0 0,7% wyzsze niz przed rokiem. Obnizenie poziomu inflacji bylo efektem
stabilizacji cen zywnoS$ci oraz silnego zlotego, neutralizujacego wzrost cen ropy
naftowej na rynkach $wiatowych. Jednocze$nie poziom wskaznikow bazowych
inflacji wskazywat, ze nie wystgpowaly w Polsce zagrozenia w zakresie nasilenia sig¢
zjawisk inflacyjnych w przysztosci.

Po umocnieniu zanotowanym w pierwszych miesiacach, przez wigkszo$¢ 2005 roku
kurs ztotego w stosunku do gtownych walut pozostawat stabilny. Stabilno$ci polskiej
waluty sprzyjaty dobre wyniki w handlu zagranicznym, naptyw kapitalu
zagranicznego oraz Ssrodkow pomocowych z UE. Przy czym, kurs ztotego w stosunku
do walut bazowych ksztattowaty tendencje wystepujace na $wiatowym rynku, tj.
postepujace umocnienie dolara wzgledem euro na skutek korzystnych informacji
ptynacych na temat amerykanskiej gospodarki. W ciagu 2005 roku ztoty umocnit si¢ o
1,3% w relacji do euro 1 ostabt o 8,2% w stosunku do dolara. Kursy polskiej waluty
przedstawialy si¢ nastepujaco:

31.12.2004 31.12.2005
PLN/USD 2,9904 3,2348
PLN/EUR 4,0790 4,0254

Pozytywnie tendencje wystepujace w gospodarce w 2005 roku mialy swe
odzwierciedlenie w dobrej sytuacji budzetu panstwa. Znacznie wyzsze niz w
poprzednim roku wplywy z podatku dochodowego, podatku VAT oraz z zyskow i
dywidend, zapewnity wzrost dochodéw budzetu do poziomu 180,4 mld zt. Wydatki
budzetowe zamknety si¢ natomiast kwota 207,9 mld zt. W rezultacie, w 2005 roku
deficyt budzetowy wyniost 27,5 mld zt i byl 0 33,6% nizszy niz w poprzednim roku.

Polityka pieni¢zna

W okresie marzec-kwiecien 2005 roku Rada Polityki Pienig¢znej dwukrotnie obnizyta
stopy procentowe NBP (lacznie o 100 punktéw bazowych). Uzasadnieniem dla
obnizek stop procentowych byla poprawa bilansu ryzyk dla przyszlej inflacji. W
kwietniu, obnizce stop procentowych towarzyszyta zmiana nastawienia w polityce
pieni¢znej z lagodnego na neutralne. W koncu czerwca 2005 roku, bazujac na
informacjach wskazujacych na znaczne obnizenie si¢ tempa wzrostu gospodarczego
oraz na ocenie bilansu ryzyk dla przyszlej inflacji, Rada Polityki Pienigznej obnizyta
po raz kolejny stopy procentowe (o 0,50 p.p.) oraz zmienita nastawienie w polityce
pieni¢znej na tagodne. W okresie lipiec-sierpien RPP dwukrotnie jeszcze obnizala
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stopy procentowe (w sumie o 0,50 p.p.) i w koncu grudnia 2005 roku ksztattowaty si¢
one na nastepujacym poziomie:

stopa referencyjna — 4,50%,

stopa redyskonta weksli — 4,75%,

stopa lombardowa — 6,00%,

stopa depozytowa — 3,00%.

W $lad za spadkiem oficjalnych stop procentowych podazaty stopy rynkowe. I tak,
WIBOR 3M spadt z 6,64% w grudniu 2004 roku do 4,60% w koncu 2005 roku.

Sektor bankowy

2005 rok byt bardzo dobrym rokiem dla dziatajacych w Polsce bankéw. Poprawa
sytuacji finansowej spoteczenstwa zaowocowala rosnacym zapotrzebowaniem na
ustugi bankowe, poprawiata si¢ w dalszym ciagu jako$¢ portfeli kredytowych oraz
rosty zyski bankow.

Po latach zastoju, w 2005 roku istotnie zwigkszyla si¢ aktywnos$¢ bankow. W grudniu
2005 roku aktywa polskiego sektora wyniosty 589,2 mld zl, czyli wzrosty o0 9,0% w
stosunku do konca 2004 roku.

W 2005 roku — wraz ze spadkiem poziomu bezrobocia i wzrostem ptac w sektorze
przedsigbiorstw — powoli zaczely przyrasta¢ oszczedno$ci gospodarstw domowych
ulokowane na rachunkach bankowych. W koncu grudnia 2005 roku depozyty i
zobowigzania dtugookresowe® gospodarstw domowych wyniosty 223,2 mld zt i byty
o 7,8% wyzsze w porownaniu z koncem 2004 roku. Depozyty klientow
instytucjonalnych® osiagnety warto$é¢ 143,5 mld zt, tj. wzrosty o 18,8% w relacji do
grudnia 2004 roku. Wskazywato to z jednej strony na dobra kondycje finansowa
podmiotow gospodarczych, z drugiej za$ na utrzymujaca si¢ nadal niska aktywnos$¢
inwestycyjna firm.

Brak wyraznego zainteresowania inwestycjami spowodowal jednoczes$nie, ze w koncu
grudnia 2005 roku akcja kredytowa dla klientéw instytucjonalnych uksztattowata sig
na poziomie 156,3 mld zi, czyli na zblizonym do stanu z konca 2004 roku. Naleznosci
kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowych wyniosty 141,3 mld zt
(wzrost 0 22,4% w porownaniu z grudniem 2004 roku). Przyrastato przede wszystkim
zadluzenie z tytutlu kredytéw mieszkaniowych, gotdéwkowych oraz zwigzanych z
kartami kredytowymi. W przypadku kredytoéw mieszkaniowych, klienci — za sprawa
aprecjacji ztotego wystgpujacej na poczatku roku oraz znacznych rdéznic pomigdzy
oprocentowaniem kredytéw ztotowych 1 walutowych — preferowali kredyty w
walutach obcych. Stanowily one okoto 80% przyrostu akcji  kredytow
mieszkaniowych.

* Wedtug informacji przyspieszonej wlacznie z depozytami powyze;j 2 lat.

3 Laczna suma depozytéw dla nastepujacych podmiotow: przedsigbiorstw, niemonetarnych instytucji
finansowych, instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji
samorzadowych, funduszy ubezpieczen spotecznych.
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Utrzymat si¢ obserwowany w 2004 roku trend w zakresie poprawy jakosci portfeli
kredytowych bankow. Udzial kredytow zagrozonych w nalezno$ciach kredytowych
od sektora niefinansowego spadt z 15,6% w koncu 2004 roku do poziomu 10,8% w
grudniu 2005 roku. Obok lepszej kondycji finansowej kredytobiorcéw, wptyw na te
poprawe¢ miato zastosowanie przez najwigksze banki oceny portfela kredytowego
zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci (MSR 39).

Wstepnie szacuje sig, ze w 2005 roku sektor bankowy osiagnal zysk netto na
poziomie 9,2 mld zt wobec 7,1 mld zt w poprzednim roku.

Gléwnym zrodtem dobrych wynikow finansowych bankéw w 2005 roku byt przyrost
wolumenow bilansowych 1 transakcyjnych oraz dobra sytuacja na rynkach
finansowych, co przetozyto si¢ na wzrost wyniku na dzialalnosci podstawowe;j sektora
w stosunku do 2004 roku. Wzrost zyskéw bankow byt rowniez efektem nizszego niz
w poprzednim roku salda odpisow rezerw/utraty warto$ci, przede wszystkim na
naleznosci zaliczone do kategorii stracone 1 watpliwe.

W 2005 roku wzrosty jednoczesnie koszty dziatania bankow, gtownie w wyniku
rosnacych kosztow personelu. Wzrost wynagrodzen byl w wielu bankach skutkiem
poprawy wynikéw komercyjnych, przektadajacej si¢ na podwyzki ptac dla grup
pracowniczych, ktorych wynagrodzenia byty bezposrednio uzaleznione od poziomu
sprzedazy. Znaczna czg$¢ przyrostu kosztow dziatania sektora bankowego przypadta
takze na $rednie i mate banki detaliczne, ktére w celu poprawy swej pozycji rynkowej
przeznaczyly duze naklady na rozwdj sieci, podczas gdy w niektorych duzych
bankach uniwersalnych nadal kontynuowano dziatania zwiazane z racjonalizacja
struktur organizacyjnych i ograniczeniem lub kontrola liczby zatrudnionych.

Wplyw na rezultaty finansowe sektora bankowego w 2005 roku mialo takze
zastosowanie Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/Mig¢dzynarodowych
Standardow  Sprawozdan  Finansowych  (MSR/MSSF) dla  sprawozdan
skonsolidowanych bankow oraz mozliwos¢ wyboru zastosowania MSR/MSSF lub
ustawy o rachunkowosci dla sprawozdan jednostkowych. W szczegolnosci zasadniczy
wptyw na wyniki bankoéw miato wdrozenie wyceny naleznos$ci i zobowiazan wedtug
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej oraz
wprowadzenie odpisow aktualizujacych z tytulu utraty wartosci aktywow
finansowych. Oddzialywanie tych zmian na wyniki sektora bankowego jest jednak
trudne do oszacowania ze wzgledu na mozliwos¢ prospektywnego zastosowania
niektorych MSR/MSSF zgodnie z MSSR 1. W tej sytuacji, wyniki za 2004 rok nie sa
w pelni porownywalne z wynikami 2005 roku. Pomimo tego istotnym wydaje si¢
znaczace obnizenie odpisow z tytulu utraty warto$ci kredytow w poréwnaniu do
wysokosci tworzonych rezerw celowych w poprzednich latach. Taka sytuacja jest
jednakze spowodowana nie tylko zmiana zasad rachunkowosci ale réwniez
znaczacym polepszeniem sytuacji gospodarczej i finansowej kredytobiorcéw bankow.

W okresie od maja 2004 roku do grudnia 2005 roku zamiar prowadzenia na
terytorium Polski dziatalno$ci transgranicznej zgtosity za posrednictwem wiasciwych
wladz nadzorczych 103 instytucje kredytowe. Polski sektor bankowy nie odczul w
2005 roku wzrostu konkurencji ze strony tych instytucji, poniewaz wigkszo$¢ z nich
nie podj¢ta jeszcze dzialalnosci operacyjne;.
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Po pigciu latach spadkéw, wraz ze wzrostem skali dziatania i liczby klientow, w 2005
roku zwigkszyta si¢ liczba zatrudnionych w sektorze bankowym. Wstepnie szacuje
sig, ze w ciagu 2005 roku zatrudnienie w bankach komercyjnych przyrosto o prawie
3000 etatow. Pomimo szybkiego rozwoju systemoéw bankowosci elektronicznej
zwigkszyla si¢ takze liczba placowek bankowych. Ogloszone przez niektore banki
plany rozwoju sieci oddzialow (gtownie matych jednostek sprzedazowych)
wskazywatly jednocze$nie, ze tendencja w zakresie przyrostu liczby placoéwek moze
si¢ utrzymac takze w najblizszym okresie.

Rynek kapitalowy

2005 rok byt najlepszym w 15 —letniej historii Warszawskiej Gieldy Papierow
Warto$ciowych. Zanotowata ona najwyzsze w ciagu swego istnienia obroty, w trakcie
roku gléwne indeksy bity kilkakrotnie rekordy, a spdtki notowane na gieldzie
wyplacily swoim akcjonariuszom nie notowane do tej pory dywidendy.

W ciagu 2005 roku gtowny indeks gietdowy, WIG wzrést o 33,7%, za$ indeks
najwigkszych spotek WIG20 o 35,4%. Zwyzki zanotowatly takze wszystkie indeksy
branzowe, przy czym — dzigki hossie na rynku surowcoéw — spektakularny wzrost miat
miejsce w przypadku kursow akcji spotek nalezacych do sektora metalurgicznego
(wzrost 0 77%) i chemicznego (60%).

W czasie obrotow sesyjnych w 2005 roku zmienily wtasciciela akcje o wartosci 173,1
mld zl, czyli o 59,8% wyzszej niz w poprzednim roku. Dynamicznie rozwijal si¢
takze rynek kontraktow terminowych, na ktéorym obroty wzrosly o 89,7% oraz
powstaty w 2004 roku rynek opcji (zwigkszenie obrotow o 223,1%).

Utrzymujaca si¢ od 2004 roku dobra koniunktura na rynku kapitalowym zachgcata
emitentow do pozyskiwania kapitatu za posrednictwem gietdy. Oferty publiczne
cieszyly si¢ duzym powodzeniem i w wielu przypadkach redukcje zapiséw na akcje
przekraczaly 90%. Wsrod emitentow znalazto si¢ m.in. 35 debiutujacych na gietdzie
spotek. Pod wzgledem liczby debiutow warszawska gielde wyprzedzita w Europie w
2005 roku tylko gietda londynska oraz paneuropejska platforma Euronext.

Obok wzrostu indekséw gietdowych, optacalnos¢ inwestycji gieldowych podniosty
rekordowe dywidendy — w 2005 roku 77 spétek przekazato swoim akcjonariuszom w
formie dywidendy tacznie okoto 7,9 mld zt.

W koncu 2005 roku warto$¢ notowanych na gietdzie spotek wyniosta 424,9 mld zi,
czyli byta 0 45,7% wyzsza w porownaniu z grudniem 2004 roku. Tym samym istotnie
wzrosto znaczenie gieldy w polskiej gospodarce — warto$¢ notowanych spotek
stanowila ponad 30% wartosci Produktu Krajowego Brutto, podczas gdy rok
wczesniej okoto 20%.

Zaszty takze istotne zmiany jako$ciowe w dziatalnosci gietdy, bedace wynikiem:

e Uchwalenia przez Sejm w dniu 29 lipca 2005 roku trzech ustaw regulujacych
na nowo dziatalno§¢ rynku kapitatlowego. Nowe prawo wzmocnito przede
wszystkim nadzor nad rynkiem oraz zharmonizowalo zasady dziatania z
przepisami obowiazujacymi w UE.
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e Pojawienia si¢ nowych instrumentow na GPW, tj.: kontraktow terminowych
na obligacje skarbowe oraz opcji na akcje.

e Dopuszczenia do dzialania na gietdzie siedmiu pierwszych, zdalnych
cztonkéw, z ktorych pigciu rozpoczgto dziatalno$¢ operacyjna.

e Obnizenia optat — w celu dalszego uaktywnienia rynku oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci poszczegoélnych instrumentow, gietda dwukrotnie w ciagu
roku obnizata optaty pobierane od cztonkéw (w sumie zmniejszyly si¢ one o
14%).

e Wydluzenia sesji gietdowe;.

Hossa na gieldzie przetozyla si¢ korzystnie na kondycje finansowa biur maklerskich.
Po okresie stabych wynikow finansowych, drugi rok z rzedu rosly zyski biur
maklerskich. Na rynku pojawily si¢ takze nowe podmioty — zezwolenie Komisji
Papierow Wartosciowych i1 Gield otrzymaty 4 nowe domy maklerskie oraz 2 banki
oferujace ustugi maklerskie w swoich placowkach.

Na koniec grudnia 2005 roku aktywa funduszy inwestycyjnych osiagnely poziom 61,3
mld zl, czyli byly o przeszto 63% wyzsze w stosunku do stanu na koniec grudnia
2004 roku. Na sukces rynkowy funduszy inwestycyjnych zlozylo si¢ wiele
czynnikow, a wérod nich:

e relatywnie niski poziom oprocentowania depozytow bankowych, szczegdlnie
widoczny na tle wysokiej optacalnosci inwestycji na rynku kapitatowym,

e pojawienie si¢ na rynku nowych rodzajow funduszy,

e dziatania bankow, ktore z uwagi na wysokie prowizje otrzymywane z tytulu
sprzedazy jednostek uczestnictwa, coraz czgsciej zachgcaty swoich klientow
do powierzania §rodkéw funduszom, nawet kosztem utraty czgsci depozytow,

e intensywne dzialania reklamowo-promocyjne towarzystw inwestycyjnych.

Wzrost zainteresowania funduszami zachgcat towarzystwa do rozszerzania wachlarza
funduszy oraz do powstania nowych towarzystw. W 2005 roku KPWiG wydata zgodg
na utworzenie 4 nowych towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz 42 nowych
funduszy inwestycyjnych. Wérdéd nowych funduszy pojawit si¢ pierwszy na polskim
rynku fundusz sekurytyzacyjny i hedgingowy.

Kupujac jednostki funduszy inwestycyjnych polskich akcji mozna byto w 2005 roku
zyska¢ $rednio 22,9%. Dobre wyniki osiagnely takze i inne fundusze inwestujace
cze$¢ srodkow w akcje spotek, tj.: fundusze mieszane ($redni zwrot na poziomie
18,1%) oraz stabilnego wzrostu (przyrost wartosci jednostki o 11,6% w ciagu roku).

Pod wptywem réznic w stopach zwrotu z inwestycji, zmienita si¢ struktura aktywow
funduszy inwestycyjnych. W wartosci aktywéw ogoédtem wzrdst udziat funduszy
mieszanych 1 stabilnego wzrostu (z 35% w grudniu 2004 roku do 42% w koncu 2005
roku) gtéwnie kosztem funduszy papieréw dtuznych (spadek udziatu z 22% do 17%).

ING f4) BANK SLASKI
17



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2005 roku

I WAZNIE,J SZE WYDARZENIA W DZIALALNOSCI ING
BANKU SLASKIEGO S.A. W 2005 ROKU

Proces przebudowy ING Banku Slaskiego S.A.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. dziatat zgodnie z przyjeta w potowie 2004 roku
strategia, zaktadajaca umocnienie pozycji Banku na rynku i wzrost warto$ci instytucji.
Glowne instrumenty jej realizacji to:
e Atrakcyjna oferta produktowa, wynikajaca z prostej i przejrzystej budowy
produktéw oraz konkurencyjnych cen.
e Atrybuty marki, wykorzystywane w trakcie ogdlnopolskich kampanii
promujacych kluczowe produkty Banku.
e Model sprzedazy bazujacy na wielokanalowym systemie dystrybucji i na
strukturze organizacyjnej skupionej na kliencie.
e Wysoka kultura zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajaca jednoczesnie cele
rozwojowe Banku.
e Skuteczny system zarzadzania kosztami, sprzyjajacy poprawie efektywnosci
kosztowej Banku.

Na poczatku 2005 roku Bank uruchomil Projekt ,Detal 2006”. Celem dziatan
podejmowanych w ramach tego projektu jest z jednej strony wzrost jakosci ustug
poprzez podniesienie sprawnosci obstugi i przy$pieszenie proceséw, z drugiej za$
zwigkszenie efektywno$ci dziatania Banku dzigki ograniczeniu pracochionnosci i
uproszczeniu procesu obstugi. Bank szczegdtowo przeanalizowat procesy zwiazane ze
sprzedaza poszczegolnych produktéw 1 ustug przeznaczonych dla klientow
detalicznych, zdefiniowat ich docelowy ksztalt nadajac jednoczesnie priorytety w
zakresie realizacji proponowanych modyfikacji. Pierwsze efekty dzialan
podejmowanych w ramach tego projektu byly widoczne we wrzesniu 2005 roku,
kiedy to Bank zaproponowat klientom otwieranie rachunkow za posrednictwem
Internetu i telefonu, bez konieczno$ci wizyty w oddziale Banku. Projekt Detal 2006
zostanie zakonczony zgodnie z planem, tj. w pierwszym poétroczu 2006 roku. Do
nowych wyzwan rynkowych dostosowano takze program Best Service. Jest to
program szkoleniowy skierowany do pracownikow sieci detalicznej — doradcow
bankowych i menedzerow w oddziatach Banku.

W obszarze bankowosci korporacyjnej Bank zakonczyt rozpoczgty w potowie 2004
roku projekt Poprawy Efektywnosci Procesu Kredytowego, ktérego zadaniem byto
usprawnienie i skrdcenie procesu kredytowego dla klientow korporacyjnych. W 2005
roku, po zakonczeniu fazy projektowej, Bank wdrazat etapowo nowe rozwiazania w
zakresie udzielania kredytéw korporacyjnych (w tym nowe procedury i aplikacje IT)
we wszystkich Regionach Banku. Prowadzono takze prace nad przebudowa Pionu
Korporacyjnego, a w tym zreorganizowano Departament Obstugi Klientow
Strategicznych, zakonczono tworzenie Departamentu Rozwoju Produktow
Korporacyjnych i powotano Departament Marketingu Korporacyjnego. Jesienia 2005
roku — po fazie analiz i opracowaniu docelowych rozwiazan — ruszyla realizacja
programu Korporacje 2006, ktorego gtownym celem jest wdrozenie nowego modelu
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operacyjnego dla obstugi klientow korporacyjnych. Powotano takze projekt szkolen
korporacyjnych oraz Akademi¢ Korporacji.

Istotne zmiany w sferze operacyjnej Banku wprowadzil — rozpoczgty w grudniu 2004
roku — Projekt Optymalizacji Regionalnych Centréw Operacyjnych (PORCO).
Stawial on sobie za zadanie wypracowanie prostszych, tanszych, wygodniejszych i
bezpieczniejszych sposobdéw pracy w obszarze operacji. W 2005 roku Bank rozpoczat
wdrazanie nowego modelu organizacyjnego zakladajacego centralizacj¢ niektorych
dziatan operacyjnych, przygotowal aplikacje pomocnicze dla realizacji procesow w
nowej strukturze oraz wdrozyt nowy model transportu.

W marcu 2005 roku rozpoczgta si¢ w Banku przygotowywana od dawna migracja
srodowiska informatycznego w oddzialach na nowa, bazujaca na najnowszej
technologii platform¢. Proces ten obejmowal przede wszystkim standaryzacjg
systemoOw 1 aplikacji oraz wymiang sprzgtu IT. Migracja $Srodowiska informatycznego
w oddziatach na nowa platform¢ — w ramach ktorej wymieniono okoto 5,9 tys. PC we
wszystkich oddziatach Banku — zostata zakonczona w pazdzierniku 2005 roku. Nowa
technologia stworzyla warunki do optymalizacji procesOw zwiazanych z
zarzadzaniem S$rodowiskiem pracy uzytkownikoéw jak i przestanki dla rozwoju
narzedzi informatycznych wspierajacych sprzedaz produktow bankowych.

Z poczatkiem 2005 roku w ING Banku Slaskim S.A. obowiazuje nowy system
motywacyjny, bazujacy na kluczowych wskaznikach wynikow (Key Performance
Indicators). Nowy system jest jasny 1 silnie nastawiony na realizacj¢ zadan
komercyjnych Banku. Wiosna 2005 roku Bank przystapit ponadto do realizacji
projektu, ktorego celem jest gruntowna przebudowa systemu wynagrodzen
zasadniczych, na podstawie nowej metody warto$ciowania stanowisk.

Pozyskiwanie depozytow

Na rynku depozytowym ING Bank Slaski S.A. dziatal w 2005 roku zgodnie z nowa
strategia pozyskiwania depozytdw, zmierzajaca do istotnego umocnienia pozycji na
rynku depozytowym przede wszystkim poprzez:
e zapewnienie prostoty i przejrzystosci oferty depozytowej,
e istotne podniesienie konkurencyjno$ci i wzrost atrakcyjnosci oferty dla
szerokiego krggu klientow,
e priorytetowy charakter Otwartego Konta Oszczednosciowego (OKO),
e ulatwienia w dostgpic do depozytéw, m.in. dzigki dodatkowym kanatom
dystrybucji,
e wsparcie procesu pozyskiwania depozytow intensywnymi dzialaniami
marketingowymi.

Dziatania podejmowane w 2005 roku przez ING Bank Slaski S.A. na rynku
depozytowym zakonczyly si¢ pelnym sukcesem. Bank istotnie powigkszyt swoja bazg
depozytowa, umocnit swoj udzial w rynku i ugruntowat pozycj¢ czwartego banku
depozytowego w Polsce. Rezultaty te Bank uzyskal za sprawa dobrych wynikow
uzyskanych w zakresie akwirowania oszczednosci od gospodarstw domowych.
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W koncu grudnia 2005 roku ogo6lna warto$¢ srodkdéw zgromadzonych przez ING
Bank Slaski S.A. wyniosta 30 965,8 min zt i byta o 16,6% wyzsza niz w grudniu 2004
roku. Szacuje sig, ze depozyty ulokowane w Banku przedstawialy one 8,4% ogolnej
wartosci srodkow ulokowanych w sektorze bankowym (8,1% w koncu 2004 roku).

Struktura depozytow ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2004 31.12.2005
Gospodarstwa domowe 15101,0 19 151,0
Podmioty gospodarcze 9089,0 8 519,2
Podmioty finansowe (inne niz banki) 1165,4 1911,1
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 11951 1384,5
samorzgdowych
_Ogotem 26 550,5 30 965,8

W ciagu 2005 roku poprawila sig¢ stabilnos¢ bazy depozytowej. Na koniec grudnia
2005 roku wartos¢ srodkow pozyskanych od gospodarstw domowych osiagneta
poziom 19 151,0 mln zt w poréwnaniu z 15 101,0 mln zt na koniec 2004 roku, zas$ jej
udzial w og6lnej wartosci zdeponowanych w Banku $srodkow zwigkszyt si¢ do 61,9%
(56,9% w koncu 2004 roku). Miato to miejsce dzigki sukcesowi w zakresie sprzedazy
kluczowego produktu depozytowego Banku, tj. Otwartego Konta Oszczednosciowego
(OKO). W koncu grudnia 2005 roku warto$¢ srodkow zdeponowanych na rachunkach
OKO wyniosta 12 775,3 min zt w poréwnaniu z 6 363,7 min zt w grudniu 2004 roku
(wzrost o okoto 101%).

Akcja kredytowa

W koncu grudnia 2005 roku taczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci ING Banku
Slaskiego S.A. od klientdw. wyniosta 10 026,1 mln zt wobec 10 519,5 mln zt w
grudniu 2004 roku (spadek o 4,7%). Szacuje sig, ze w koncu 2005 roku Bank posiadat
4,2% udzialu w rynku naleznosci kredytowych sektora bankowego.

Na warto$¢ naleznosci kredytowych wykazanych w bilansie ING Banku Slaskiego
S.A. na koniec grudnia 2005 roku wplyw miaty nastepujace czynniki:

e utrzymujace si¢ relatywnie niskie zapotrzebowanie na kredyty ze strony
klientow korporacyjnych,

o sprzedaz portfela kredytow detalicznych, udzielonego przez Bank we
wspotpracy z jednym z posrednikéw kredytowych (o wartosci okoto 148 min
zh),

e obowiazujaca w Banku polityka kredytowa, a w szczegolnosci stosowane
zasady oceny ryzyka kredytowego oraz brak w ofercie skierowanej do
klientow detalicznych kredytéw walutowych, co ograniczato skale ekspansji
Banku na rynku kredytéw mieszkaniowych.
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Struktura kredytow i innych nalezno$ci od klientéw ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2004 31.12.2005
Gospodarstwa domowe 3 262,6 3 138,5
Podmioty gospodarcze 6 864,4 6 167,7
Podmioty finansowe (inne niz banki) 529,2 829,2
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 386,4 426,0
samorzgadowych
Inne naleznosci 270,0 265,9
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci -793,1 - 801,2
_Ogotem 10 519,5 10 026,1

Gloéwna czes¢ portfela kredytowego Banku stanowily nalezno$ci od podmiotow
gospodarczych®. Na dzien 31 grudnia 2005 roku warto$¢ kredytow podmiotow
gospodarczych uksztattowata si¢ na poziomie 6 167,7 mln zl, wobec 6 864,4 mln zt w
koncu 2004 roku.

W warunkach spadku zaangazowania kredytowego ogoétem, w 2005 roku ING Bank
Slaski S.A. odnotowat aktywizacje dziatalnoéci kredytowej w zakresie niektérych
kluczowych produktow (np. ztotowych kredytow hipotecznych, kredytow zwigzanych
z kartami kredytowymi), jak i w odniesieniu do niektorych segmentéw rynku (tj. w
stosunku do korporacyjnych klientow nalezacych do segmentu duzych i $rednich
firm).

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 18 marca 2005 roku — realizujac zobowiazanie wobec Komisji Nadzoru
Bankowego dotyczace obnizenia do 75% udzialu w ING Banku Slaskim S.A. — ING
Bank N.V. sprzedat za posrednictwem Gieldy Papieréw Wartosciowych 1661 141
akcji ING Banku Slaskiego S.A. Akcje zostaly sprzedane w nastepujacych transzach:
e 150 886 akcji w ramach Transzy Inwestorow Detalicznych, w tym:
— 149282 akcje w ramach Subtranszy Uprzywilejowanej po 431 zt za 1
akcjg,
— 1 604 akcje — w ramach Subtranszy Podstawowej po 440 zt za jedna akcje,
e 1510255 akcji w ramach Transzy Inwestorow Instytucjonalnych po 440 zt za
jedna akcje.

Realizacja zobowiazania w stosunku do nadzoru bankowego przez Grup¢ ING nie
wplynela na zmiang strategii gtéwnego akcjonariusza wobec ING Banku Slaskiego
S.A. ING Bank N.V. nadal traktuje Polsk¢ — obok krajow Beneluksu — za
podstawowy rynek dla swej dziatalnos$ci. Sprzedaz czesci posiadanych akcji ING
Banku Slaskiego S.A. przez Grupe ING zwigkszyta natomiast ptynno$¢ notowan akcji
Banku na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Wedlug powzigtych przez Bank informacji, struktura akcjonariatu ING Banku
Slaskiego S.A. przedstawia si¢ nastgpujaco:

* Dane liczbowe obejmuja naleznosci od przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych dziatajacych na
rzecz gospodarstw domowych.
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Liczba akcji  Udziat w kapitale Liczba akcji i Udziat w kapitale

Nazwa Akcionariusza i gloséw na zaktadowym i gloséw na zaktadowym i
) WZA ogolnej liczbie WZA ogolnej liczbie
gioséw na WZA gloséw na WZA
31 grudnia 2005 r. 31 grudnia 2004 r.

ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 11 418 641 87, 77%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 830 000 6,38% 700 000 5,38%
Pozostali 2422 500 18,62% 891 359 6,85%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

Przestrzeganie dobrych praktyk ladu korporacyjnego

W dniu 17 lutego 2005 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawit —
pozytywnie zaopiniowane przez Rad¢ Nadzorcza — oswiadczenie o przyjeciu do
stosowania  zasad ,,.Dobrych praktyk w spoltkach publicznych 2005” wraz z
komentarzem o sposobie ich stosowania. O$wiadczenie to zostalo nastgpnie
zaaprobowane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 9 czerwca 2005
roku.

Zgodnie z oswiadczeniem, Bank przestrzega wszystkie zasady, zawarte w ,,Dobrych
praktykach w spotkach publicznych 2005, a w szczego6lnosci:
e dazy do tego by wszystkie dziatania organdéw spotki byly skierowane na
dhlugofalowy rozwdj spotki,
e stwarza warunki aby realizacja uprawnien wigkszosciowego inwestora
uwzgledniala takze interesy mniejszo$ciowych akcjonariuszy,
e jako spotka z wigkszosciowym akcjonariuszem posiadajacym pakiet akcji
dajacy ponad 50% ogolnej liczby glosow, posiada w swej Radzie Nadzorczej
przynajmniej dwoch niezaleznych cztonkow.

W Banku obowiazuje ponadto przyjety w 2004 roku Podrgcznik Zgodnosci z
Normami — Podrecznik Compliance. Zostal on wprowadzony w celu przeciwdziatania
wystapieniu ryzyka naruszenia dobrego imienia ING Banku Slaskiego S.A., Grupy
ING Ilub jakiegokolwiek z jej podmiotow, na skutek nieprzestrzegania przez
pracownikdw norm etycznych i prawnych.

Zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej ING Banku Slqskiego S.A.

W 2005 roku mialy miejsce zmiany w sktadzie organow statutowych ING Banku
Slaskiego S.A. I tak:
e Na posiedzeniu w dniu 11 Iutego 2005 roku Rada Nadzorcza ING Banku
Slaskiego S.A. powolata p. Iana Clyne na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
ING Banku Slaskiego S.A. z dniem 1 marca 2005 roku.
e W dniu 29 kwietnia 2005 roku Rada Nadzorcza powotata na nowa kadencje
Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. w dotychczasowym sktadzie, czyli:

— p. Brunon Bartkiewicz — Prezes Zarzadu Banku,

— p. Krzysztof Brejdak — Wiceprezes Zarzadu Banku,
— p. lan B. Clyne — Wiceprezes Zarzadu Banku,
— p. Grzegorz Cywinski — Wiceprezes Zarzadu Banku,
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— p. Donald Koch — Wiceprezes Zarzadu Banku,
— p. Michatl Szczurek — Wiceprezes Zarzadu Banku,
— p. Benjamin van de Vrie — Wiceprezes Zarzadu Banku,
— p. Maciej Wegrzynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Kadencja Zarzadu Banku rozpoczgta si¢ z dniem Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A., zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe Banku za 2004 rok, tj. 9 czerwca 2005 roku, a skonczy si¢ z dniem
odbycia  Walnego  Zgromadzenia  Akcjonariuszy  zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe Banku za 2009 rok.

W dniu 9 czerwca 2005 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ING Banku
Slaskiego S.A. przyjeto rezygnacje p. Erika Dralansa z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A.,
ustalilo jednoczesnie, ze Rada Nadzorcza Banku bedzie si¢ sktadaé z 8 cztonkow
1 powotalo do Rady Nadzorczej: p. Ann¢ Fornalczyk, p. Hansa van der
Noordaa, p. Marcusa van der Ploeg oraz p. Igno van Waesberghe. Od 9
czerwca 2005 roku Rada Nadzorcza Banku pracuje w sktadzie:

—  p. Andrzej Wroblewski Przewodniczacy, Cztonek niezalezny,
— p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

— p. Jerzy Rokita Sekretarz Cztonek niezalezny,

— p. Anna Fornalczyk Cztonek Cztonek niezalezny,

— p. Hans van der Noordaa Czlonek,

— p. Marcus van der Ploeg Cztonek,

— p. Igno van Waesberghe Czlonek,

— p. Lech Weclewski Cztonek Cztonek niezalezny.

Oceny ratingowe ING Banku Slqskiego S.A.

W konicu grudnia 2005 roku oceny wiarygodnosci finansowej ING Banku Slaskiego

S.A. wystawione przez najwigksze agencje ratingowe byty nastgpujace:

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty dlugoterminowe A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdéw depozytéw dlugoterminowych i .

, . Stabilna
krétkoterminowych

W dniu 22 lipca 2005 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd.
poinformowata Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o podniesieniu ratingu sity
finansowej Banku z D (z perspektywa Pozytywna) do D+ (z perspektywa Stabilna).

Pozostate ratingi zostaly utrzymane na niezmienionym poziomie.

Zgodnie z komunikatem agencji Moody’s, podniesienie ratingu sity finansowej ING
Banku Slaskiego S.A. odzwierciedlato pozytywne efekty restrukturyzacji oraz
poprawe w obszarze zarzadzania ryzykiem, co znalazto swe potwierdzenie w wyzszej
jakosci aktywow oraz nizszych kosztach ryzyka. Zmieniajac ocen¢ Banku, Agencja
uwzglednita takze wyniki uzyskane w zakresie kontroli kosztéw, sukcesy w obszarze
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pozyskiwania depozytow, wysoki poziom wspotczynnika wyplacalnosci oraz
koncentracje na dziataniach wspierajacych sprzedaz produktow bankowych.

Pomimo poprawy wynikéow finansowych przez ING Bank Slaski S.A., Agencja
zwrdcita uwage na negatywny wpltyw malejacego portfela kredytowego na wynik
odsetkowy oraz z tytulu oplat i prowizji 1 zaznaczyta, ze wzrost przychodow
odnotowany zostat w obszarze podlegajacej wahaniom dziatalno$ci handlowe;j
(podkreslajac jednoczesnie, ze wzrost aktywnosci w tym obszarze nie zwigkszyt
ekspozycji Banku w zakresie ryzyka rynkowego).

Agencja Moody’s stwierdzita rowniez, ze efekty wdrazania nowych strategii w
obszarze kredytow detalicznych i kredytéw hipotecznych beda widoczne w wynikach
Banku z pewnym opdznieniem, przy czym rozwijajac dziatalno$¢ detaliczng ING
Bank Slaski S.A. jest narazony na bardzo silng konkurencje. Agencja dodata takze, ze
dalsze podwyzszanie ratingu sity finansowej ING Banku Slaskiego S.A. zalezy od
zdolnosci Banku do wzrostu portfela kredytowego przy utrzymaniu kontroli ryzyka,
od zwigkszania przychoddéw z dzialalno$ci podstawowej i umacniania potencjalu
rynkowego.

Rating agencji Moody’s Investors Service Ltd. nie zostal sporzadzony na zlecenie
ING Banku Slaskiego S.A.

Fitch Ratings Ltd.

Zobowiazania dtugoterminowe A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Pozytywna
Zobowiazania krotkoterminowe F1

Ocena indywidualna D

Ocena wsparcia 1

W dniu 24 marca 2005 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata
Zarzad Banku o podniesieniu prognozy ratingu dlugoterminowego ING Banku
Slaskiego S.A. ze Stabilnej na Pozytywna. Zmiana ta byta efektem dokonanej w dniu
23 marca 2005 roku zmiany perspektywy dlugoterminowego ratingu suwerennego
Polski BBB+ na Pozytywna. Poprawa ratingu Polski odzwierciedlata wystgpowanie
kilku korzystnych trendow w gospodarce, takich jak pozytywny wpltyw niektérych
reform strukturalnych na wyniki handlu zagranicznego oraz stabilno$¢
makroekonomicznga. Agencja poinformowala jednoczes$nie, ze w ocenie ratingu
dhugoterminowego i ratingu wsparcia ING Banku Slaskiego S.A. uwzgledniono
potencjalne wsparcie, jakie moze on otrzymaé ze strony zagranicznego inwestora —
Grupy ING.

Cena akeji ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 31 grudnia 2004 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 389 zt,
za$ w dniu 30 grudnia 2005 roku uksztaltowata si¢ na poziomie 564 zi. Stopa zwrotu
z inwestycji w akcje ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta zatem w 2005 roku 45,0%,
a po uwzglednieniu wyptaconej dywidendy 50,0%. Dla poréwnania, subindeks dla
sektora Banki wzrost o 32,0%.
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Cena akcji ING Banku Slaskiego w 2005 roku
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WIG WIG-Banki ING Bank Slaski

Na koniec 2005 roku warto$é¢ rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 7 338
mln zt, za$ relacja P/BV uksztattowata si¢ na poziomie 2,06.

ING Bank Slaski S.A. w spoleczenstwie

Dziatalnosé na rzecz kultury i sztuki

Wzorem lat ubiegtych, w 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wspétpracowat z
prestizowymi instytucjami kulturalnymi oraz wspierat wazne wydarzenia kulturalne
na terenie catego kraju. W trakcie wyboru wspieranych przedsigwzig¢é i1 projektow,
Bank starat si¢ wybiera¢ te, ktore w swych zatozeniach pozostawaly mocno
zakorzenione w tradycji 1 kulturze oraz te, ktore promowaty twodrczo$¢ polskich
artystow.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. objal swoim mecenatem nastgpujace wazne
wydarzenia kulturalne:

e Cykl koncertéw ,,Sygnowano Mozdzer”, zorganizowany przez Centrum
Artystyczne ,,Fabryka Trzciny” w Warszawie. Koncert otwierajacy cykl odbyt
si¢ w Bazylice oo. Salezjanéw w Warszawie. W trakcie tego koncertu —
dedykowanego pamigci Papieza Jana Pawla II — wystapili wybitni polscy
muzycy jazzowi mtodego pokolenia Leszek Mozdzer (fortepian) i Adam
Klocek (wiolonczela). Do kolejnych koncertéw na scenie Fabryki Trzciny
Leszek Mozdzer zaprosit Polska Filharmoni¢ Kameralna (ktéra poprowadzit
Wojciech Rajski), amerykanskiego pianist¢ jazzowego Uri Kaine’a i Adama
Smolika. Cykl zakonczyt koncert Tria Leszka Mozdzera, w ktorego skladzie
wystepuja takze wybitni europejscy muzycy jazzowi Lars Dannielsson i Zohar
Fresco.

e Cykl koncertow jazzowych ,Jazz i okolice”, realizowany wspodlnie przez
,Gornoslaskie Centrum Kultury” i gdanski klub Zak”. Wérod wykonawcow
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znalezli sig: Bill Frisel, Eliot Sharp, Moreno Veloso, Marc Ducret, Otomo
Yoshihide, Uri Caine i Joey Baron.

e Tras¢ koncertowa ,,The Time”, promujaca plyte Leszka Mozdzera pod tym
samym tytutem. W trakcie tej trasy Trio Leszka Mozdzera koncertowato w
o$miu miastach, a jej uwienczeniem byt koncert galowy w Gdansku, podczas
ktoérego wrgczono artyScie Platynowa Plytg, przyznana przez Zwiazek
Producentéw Audio Video w Polsce.

e Obchody 75 —lecia Akademii Muzycznej im. Karola Szymanowskiego w
Katowicach, w tym uroczystosci jubileuszowe potaczone z nadaniem tytutu
doktora honoris causa jednemu z najwybitniejszych absolwentdéw tej uczelni —
Krystianowi Zimermanowi.

e Festiwal Teatralny w Nowym Saczu, odbywajacy si¢ w Teatrze Robotniczym
im. Bolestawa Barbackiego. Przedstawienia prezentowaly znane polskie
zespotly teatralne, a wsrod nich: Teatr Roma w Warszawie, Teatr Ochoty w
Warszawie, Teatr Powszechny im. Zygmunta Hiibnera w Warszawie, Teatr
Kwadrat oraz Teatr im. Stefana Jaracza z Lodzi.

e VII edycje Ogoélnopolskiego Festiwalu Sztuki Rezyserskiej ,,Interpretacje
2005”, ktory si¢ odbywat w Teatrze Slaskim im. Stanistawa Wyspianskiego w
Katowicach.

e XV Mikotowskie Dni Muzyki. W organizowanym od 1991 roku Festiwalu
biora udziat najwybitniejsi soli$ci i1 zespoty z kraju i zagranicy. Dominuje na
nim muzyka symfoniczna, organowa i kameralna, a wybrane koncerty sa
rejestrowane przez Polskie Radio 1 Telewizj¢ Polska.

e Wspolnie z ING Nationale-Nederlanden Polska III edycje Swicta Kina
Niemego, zorganizowanego przez Filmotek¢ Narodowa. W ramach imprezy,
zaprezentowano w warszawskim kinie ,Iluzjon” prawdziwe perty kina
niemego z lat 1920-1930.

e Festiwal Filmoéw Krzysztofa Kieslowskiego w Holandii. Bank — wspolnie z
ING Lease Polska oraz ING Bank N.V. — brat udzial w organizacji Festiwalu z
okazji dziesiatej rocznicy $mierci rezysera. W trakcie tej imprezy — obok
przegladu filmow — odbyly si¢ takze wyktady i projekcje dla mtodziezy,
wystawy plakatow filmowych 1 zdj¢¢ oraz dyskusje z udzialem znanych
krytykow.

ING Bank Slaski S.A. wspierat takze wydarzenia kulturalne wazne dla lokalnych
spotecznosci, takie jak: Festiwal Jazzowy oraz XXX Festiwal Ukrainskich Zespotow
Dziecigcych w Koszalinie, Obchody 140 —lecia Katowic, ,,Pasje zycia” (przekrojowa
wystawe prezentujaca ciekawych ludzi) oraz dziatalnos¢ Teatru Wspodiczesnego w
Szczecinie (W sezonie artystycznym 2004/2005).

ING Bank Slaski S.A. jest aktywnym cztonkiem Fundacji Sztuki Polskiej ING.
Gtownym celem dziatalnosci Fundacji jest promocja polskiej sztuki wspotczesnej, w
szczegOlnosci tworczosci mitodych artystow. Gromadzi ona prace reprezentujace
rozmaite nurty sztuki wspotczesnej 1 rozne techniki artystyczne (malarstwo, rysunek,
grafika, fotografia), sztuk¢ figuratywna i abstrakcyjna. W 2005 roku zbiory kolekcji
wzbogacity si¢ o prace Elzbiety Jabtonskiej oraz Grzegorza Sztwiertni.
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Dziatalnosé charytatywna
W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowal szeroko pojeta dziatalnosé
charytatywna poprzez Fundacj¢ ING Dzieciom (wcze$niej dziatajaca pod nazwa
Fundacja ING Banku Slaskiego). Misje Fundacji wyraza przyjete hasto ,,Rowne
szanse dla polskich dzieci”.

Wyrazne ukierunkowanie dziatalnoéci charytatywnej ING Banku Slaskiego S.A. na
rzecz dzieci jest odpowiedzia na globalny program pomocy dzieciom, ogloszony
przez Prezesa ING Michela Tilmanta ,ING Chances for Children”. Inicjatorem
stworzenia Fundacji ING Dzieciom byl p. Prezes Brunon Bartkiewicz, ambasador
Grupy ING ds. Pomocy dzieciom w Polsce.

Fundacja ING Banku Slaskiego S.A. koncentruje swe dzialania w obszarze edukacji
dzieci 1 mtodziezy z najubozszych obszarow Polski. Przy czym, definiujac ubogie
obszary nie ogranicza si¢ jedynie do obszardOw w znaczeniu geograficznym, ale i
spolecznym, socjalnym oraz zdrowotnym. Na pierwszym miejscu wsrod celow
Fundacji jest edukacja dzieci przewlekle chorych lub pochodzacych z
marginalizowanych rodzin. Ponadto Fundacja:

e pomaga dzieciom szczegdlnie uzdolnionym,

e wspiera inicjatywy w zakresie edukacji ekonomicznej i przedsigbiorczosci
umozliwiajace mtodym ludziom zdobywanie wiedzy 1 umiejgtnosci
utatwiajacych realizacj¢ plandw zawodowych w realiach gospodarki
rynkowej,

e pelni patronat nad praca wolontariuszy ING.

Zdrowie i opieka spoteczna

Jak co roku, duza pomoc ze strony Banku uzyskaty placéwki opieki zdrowotne;.
Dotacje charytatywne otrzymaly min.: Polsko-Amerykanski Instytut Pediatrii w
Krakowie Prokocimiu, Klinika Intensywnej Terapii i Patologii Noworodka Slaskiej
Akademii Medycznej w Zabrzu, oddzial urazowo-ortopedyczny dla dzieci i
miodziezy Wojewoddzkiego Szpitala Chirurgii Urazowej w Piekarach Slaskich oraz
dziecigce szpitale onkologiczne.

Edukacja
W 2005 roku — w ramach dziatalnos$ci zmierzajacej do wyréwnywania szans dzieci —

ING Bank Slaski S.A. udzielil pomocy nastgpujacym placowkom owiatowym:
e szkotom podstawowym — w Hoszowie i Manastercu w Bieszczadach oraz w
Wegleszynie w wojewodztwie Swigtokrzyskim,
e szkotom specjalnym — nr 6 w Katowicach oraz w Siemianowicach Slaskich,
e Zespotowi Szkét przy Wojewoddzkim Centrum Pediatrii ,,Kubalonka” w
Istebnej,
e Specjalnym Osrodkom Szkolno-Wychowawczym w Sanoku i Lesku.

Dzieciom ze wszystkich wymienionych wyzej placowek Bank zorganizowat turnusy
edukacyjno-rehabilitacyjne, a ponadto — w celu poprawy warunkéw nauki i
rehabilitacji — przekazat sprzet komputerowy, meble 1 materialy biurowe.

W ramach prowadzonych projektow odpowiedzialnosci spotecznej, Bank:
e uruchomit w maju 2005 roku w Katowicach-Zalgzu bezptatna kawiarenke
internetowa przeznaczong dla dzieci z tej dzielnicy,
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e wspart III Ogdlnopolski Festiwal Ekspresji Dziecigcej, na ktorym w sali
audiowizualnej w budynku Centrali Banku w Katowicach prezentowano
wystawe prac dzieci 1 mtodziezy ze szkot specjalnych (rysunki i rzezby),

e uczestniczyl w  organizowanym  przez  Fundacj¢ = Mtodziezowe;j
Przedsiebiorczosci ,,Dniu Przedsiebiorczosci” 2005,

e bral udziat w programie ,Paszport do Przedsigbiorczosci”, tj. programie
szkoleniowym dla oséb, ktore chca podjac¢ dziatalnos¢ gospodarcza na wiasny
rachunek.

Wsparcie finansowe ING Banku Slaskiego S.A. uzyskaly takze uczelnie wyzsze,
stowarzyszenia naukowe 1 fundacje dzialajace na rzecz nauki, a wsrdd nich:
Akademia Ekonomiczna w Krakowie (Katedra Gospodarki i Administracji
Publicznej), Uniwersytet Slaski (Wydziat Prawa i Administracji), Instytut Fizyki
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (obchody Swiatowego Roku Fizyki),
Akademia Ekonomiczna w Katowicach (uruchomienie kawiarenki internetowej)..

W 2005 roku Bank zaangazowat sig takze w przygotowanie VI Forum Kultury Stowa,
przedsigwzigcia organizowanego przez Rade Jezyka Polskiego przy Prezydium PAN
oraz Uniwersytet Slaski. W obradach Forum, ktére odbywato si¢ pod hastem ,,Polska
polityka jezykowa wobec cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej”, wzigli udziat
jezykoznawcy, socjologowie, politolodzy oraz specjalisci reprezentujacy Polske w
Unii Europejskiej 1 uzywajacy jezyka polskiego w organizacjach unijnych.

Programy spoteczne

We wrzesniu 2005 roku, z inicjatywy ING Banku Slaskiego S.A., ruszyt pierwszy w
Polsce program propagujacy techniki biblioterapii ,,W towarzystwie Lwa”. Zostat on
opracowany z mysla o dzieciach hospitalizowanych na oddzialach onkologii i
hematologii w calej Polsce.

W ramach tej akcji, mali pacjenci ze wszystkich osiemnastu onkologicznych
oddziatow szpitalnych w Polsce otrzymali bezplatnie otrzymali ksiazeczke ,,Lucjan
Lew, jakiego nie bylo”. W trakcie spotkan z dzie¢mi czytali ja opiekunowie i
wolontariusze, w tym znane osoby ze $wiata kultury i sztuki. Odbywaly si¢ takze
wspolne gry 1 zabawy w towarzystwie Lwa Lucjana. Dzieci zaakceptowaly
ksiazeczke 1 potraktowaty spotkania z Lwem Lucjanem jako $wietna zabawg.

Przeprowadzona ankieta na oddziatach onkologii wykazata, ze ksiazka pomaga
réwniez rodzicom i psychologom w dzialaniach zmierzajacych do wyeliminowania
stanOW napigcia, stresu oraz strachu, jakie towarzysza malym pacjentom w czasie
zmagania si¢ z ci¢zka choroba.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wspotpracowat réwniez z innymi fundacjami,
ktorych cele statutowe sa zgodne z kierunkiem dziatan spotecznych i charytatywnych
Banku, m.in. z:

e Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, realizujaca "Program
Pomocy Dzieciom i Mtodziezy" z katowickich rodzin marginalizowanych,

e Fundacja Mlodziezowe] Przedsigbiorczosci, ktora przygotowuje dzieci i
miodziez do zycia w warunkach gospodarki rynkowej i w spoteczenstwie
obywatelskim,

e Stowarzyszeniem ,,Serce dla Dziecka”,
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e Fundacja ,,Wspdlna Droga”,
e Polska Akcja Humanitarng oraz
¢ Krajowym Funduszem na Rzecz Dzieci.

Zaangazowanie spoteczne pracownikow

ING Bank Slaski S.A. zachecal rowniez swoich pracownikéw do dziatalno$ci
spotecznej 1 charytatywnej. Najistotniejszymi przedsigwzigciami 2005 roku
zorganizowanymi wsrdd pracownikow byty:

e Dwie akcje honorowego krwiodawstwa, przygotowane wspOlnie z
Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Katowicach.

e Zbiorka $rodkow na pomoc ofiarom tsunami w Azji, przekazana na rzecz
Polskiej Akcji Humanitarne;.

e Akcja ,,Pomaranczowa bransoletka”, w trakcie ktorej sprzedawano silikonowe
bransoletki z napisem ,,Daj¢ szanse dzieciom”. Zebrane $rodki w wysokosci
blisko 50 tys. zt zostaly przeznaczone na zakup sprzg¢tu medycznego dla
oddziatow onkologii dziecigcej w calym kraju.

Nagrody i wyro6znienia

W 2005 roku dziatalno$¢ i produkty ING Banku Slaskiego S.A. zyskiwaty
powszechna akceptacj¢ 1 wysokie oceny, zarowno klientow jak i ekspertdw, dowodem
czego sa przyznane nagrody i1 wyrdznienia:
e Listopad 2005, Wyrdznienie w konkursie ,,Zlote Spinacze” w kategorii
Corporate Social Responsibility (CSR) za program spoteczny ,,W
towarzystwie Lwa”.

e Listopad 2005, Wyrdznienie specjalne w konkursie fundacji ,,Arts & Business
Awards” za caloksztalt dziatah na rzecz promocji i rozwoju kultury 1 sztuki w
Polsce.

e Pazdziernik 2005, Nadanie tytulu Dobroczyncy Muzeum Narodowego w
Krakowie przez Ministra Kultury za wspotprace podczas realizacji dwdch
wystaw: ,,Leon Wyczotkowski 1852-1936. W 150 rocznicg¢ urodzin” oraz
,Malarze rzeczywistosci”.

e Wrzesien 2005, Pierwsze miejsce w rankingu miesigcznika Forbes na
najlepszy bank dla malych firm oraz trzecie miejsce w rankingu najlepszych
bankéw detalicznych.

e C(Czerwiec 2005, Pierwsze miejsce w konkursie KOMPAS, w kategorii
Obecnos¢ na uczelni w rankingu organizowanym pod patronatem dziennika
Rzeczpospolita, firmy MillwardBrown SMG/KRC oraz Studenckiego Kota
Naukowego Konsultingu SGH w Warszawie.

® Kwieciei 2005, Nagroda CEDRYKA, przyznana przez Centrum Ekspresji
Dziecigcej, dziatajace przy Bibliotece Slaskiej, za pomoc 1 zaangazowanie w
organizacj¢ III Ogolnopolskiego Festiwalu Ekspresji Dziecigce;.

e Kwiecien 2005, Diamentowy Sponsor za wsparcie programu Prezydenta RP
,.Internet w Szkotach”.
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Wyboér bieglego rewidenta ING Banku Slqskiego S.A.

W dniu 29 kwietnia 2005 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru firmy KPMG
Audyt Spotka z o.0. z siedziba w Warszawie ul. Chtodna 51 (licencja Krajowej Izby
Bieglych Rewidentow nr 458) na bieglego rewidenta, przeprowadzajacego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. za okres od 30.06.2005 roku do
30.06.2008 roku.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug KPMG w zakresie badania sprawozdan
finansowych od 1990 roku.

Rok obrotowy konczacy
sie 31 grudnia 2005

Wynagrodzenia z tytutu badania (1) 1510 tys. zt.

Wynagrodzenia za ustugi pokrewne (2) 1 344 tys. zt.

(1) Wynagrodzenia z tytutlu badania obejmuja kwoty wyplacone KPMG Audyt
Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwiazane z badaniem jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego jednostki dominujacej (umowa
z dnia 12.08.2005 roku) oraz przeglad potrocznego jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego (umowa z dnia 12.08.2005
roku).

(2) Wynagrodzenia za ushugi pokrewne obejmuja kwoty wyptacone KPMG Audyt
Sp. z o0.0. Obejmuja one uslugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub
przegladem sprawozdan finansowych jednostki dominujacej oraz jednostek
zaleznych, ale nieuwzglednione w punkcie 1.

Wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2005 roku laczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ wynagrodzen,
nagrod 1 korzysci otrzymanych w pieniadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej
formie) wyplaconych przez ING Bank Slaski S.A. czlonkom Zarzadu wyniosta
14 725 tys. zi. Jako taczna kwote wyptaconych lub naleznych wynagrodzen i1 nagréd
za 2005 rok podano warto$¢ brutto wynagrodzen wyplaconych lub naleznych w
okresie od stycznia do grudnia 2005 roku oraz premii za 2004 rok wyptaconej w 2005
roku w ogdlnej kwocie 1 494 tys. zt. Ponadto, w 2005 roku Bank utworzyt rezerwe na
premig nalezna za ten rok w wysokosci 2 574 tys. zt
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Cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego
S.A. nie otrzymuja wynagrodzenia ani nagrod z tytutu pelnienia funkcji we wladzach
spotek zaleznych i stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego w 2005 roku (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia  Korzysci Razem
od - do i nagrody
Brunon Bartkiewicz 01.01.05-31.12.05 1437 985 2422
Krzysztof Brejdak 01.01.05-31.12.05 1266 323 1589
lan Clyne 01.03.05-31.12.05 899 1086 1985
Grzegorz Cywinski 01.01.05-31.12.05 1234 299 1533
Donald Koch 01.01.05-31.12.05 1000 923 1923
Michat Szczurek 01.01.05-31.12.05 1097 268 1365
Benjamin van de Vrie 01.01.05-31.12.05 1033 793 1826
Maciej Wegrzynski 01.01.05-31.12.05 1436 646 2082
Razem 9 402 5323 14 725

W 2005 roku faczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez
ING Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 1 058 tys. zl.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego w 2005 roku (w

tys. zt)
Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia  Korzysci Razem
od - do i nagrody

Andrzej Wroblewski 01.01.05-31.12.05 272 - 272
Cornelis Leenaars 01.01.05-31.12.05 164 - 164
Jerzy Rokita 01.01.05-31.12.05 194 - 194
Lech Weclewski 01.01.05-31.12.05 122 - 122
Anna Fornalczyk 09.06.05-31.12.05 69 - 69
Hans van der Noordaa 09.06.05-31.12.05 57 - 57
Marcus van der Ploeg 09.06.05-31.12.05 57 - 57
Igno van Waesberghe 09.06.05-31.12.05 57 - 57
Erik Dralans 01.01.05-09.06.05 66 - 66
Razem 1 058 - 1 058
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. BANKOWOSC DETALICZNA

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientow indywidualnych nowoczesna,
kompleksowa, ofert¢ produktowa. Obejmuje ona prowadzenie rachunkow
oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, rachunki depozytowe,
produkty kredytowe, karty bankowe (debetowe, kredytowe i1 przedptacone) oraz
produkty i1 ustugi innych cztonkéw Grupy ING takie jak: fundusze inwestycyjne,
leasing, ustugi maklerskie.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit istotne zmiany w podstawowym
produkcie przeznaczonym dla klientéw indywidualnych, tj. w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym — Konto z Lwem. W celu uproszczenia oferty w
zakresie ~ rachunkow  oszczedno$ciowo-rozliczeniowych,  zapewnienia  jej
przejrzystosci jak 1 wprowadzenia dalszych utatwien w dostepie do oferty, w marcu
2005 roku Bank wycofal niektére warianty Konta z Lwem z rynku, rozszerzyt zakres
ustug dostepnych w ramach pakietu poprzez elektroniczne kanaty (wdrozyt Pakiet
SMS) i wprowadzit zmiany w Tabeli Oplat i Prowizji, zachgcajace do korzystania z
elektronicznych kanatow dystrybucji. Wraz z modytfikacja Kont, uproszczono takze
proces obstugi klienta, m.in. w miejsce kilku obowigzujacych regulamindéw
wprowadzono jeden, okreslajacy zasady wspotpracy zarowno w zakresie rachunku
rozliczeniowego jak 1 kart debetowych oraz systeméw bankowosci elektroniczne;.

ING Bank Slaski S.A. zachecat klientéw do otwierania Kont z Lwem prowadzac
ogolnopolskie, korzystajace z wielu medidow kampanie promocyjno-marketingowe.
Przyktadowo, w pazdzierniku Bank przeprowadzit na wielu wyzszych uczelniach
kampani¢ dla Konta z Lwem Student, ktérej najwazniejszym przekazem byta tatwos¢
1 prostota otwierania Konta zarowno poprzez elektroniczne kanaly dystrybucji, jak i w
tradycyjnych placowkach bankowych.

W 2005 roku kluczowym produktem depozytowym ING Banku Slaskiego S.A.
pozostal rachunek oszczednosciowy — Otwarte Konto Oszczednosciowe (OKO).
Rachunek oszczednosciowy daje klientom mozliwos¢ doptat oraz wyptat srodkow z
rachunku bez utraty odsetek. OKO jest proponowane zarowno w zlotych jak i w euro
oraz dolarach. W 2005 roku Bank aktywnie zachecat klientow do lokowania srodkow
na rachunkach oszczedno$ciowych, m.in. w maju zaproponowat dla nowych srodkow
lokowanych na rachunkach OKO oprocentowanie podwyzszone o 2 punkty
procentowe. Oprocentowanie to obowiazywato przez okres dwoch miesigcy i akcji tej
towarzyszyta ogolnopolska, wykorzystujaca szeroki zakres instrumentéw kampania
marketingowa.

W ciagu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit nastgpujace zmiany w ofercie
depozytowe;j:

e w potowie lutego 2005 roku wprowadzit do oferty (we wspodtpracy z ING TFI)
Pakiet Lokata z Funduszem, ktory lokowal $rodki klienta po polowie na
lokacie terminowej o statym oprocentowaniu oraz w jednostkach uczestnictwa
wybranego przez klienta funduszu inwestycyjnego ING TFI,
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e zmodyfikowal ofert¢ depozytow walutowych, m.in. wprowadzil rachunek
oszczgdnosciowy OKO w walutach zawieszajac przyjmowanie lokat o
zmiennej stopie procentowej 1 o stalej stopie procentowej na okres 3 1 6
miesigcy oraz wprowadzil 24 miesigczna lokatg w USD o stalej stopie
oprocentowania.

We wrzesniu 2005 roku zapewniono klientom tatwiejszy dostep do Banku
modyfikujac zasadniczo proces automatycznego otwierania rachunkéw poprzez
Internet i telefon. Otwarcie rachunku poprzez Internet i telefon zostato polaczone z
jednoczesnym zaméwieniem karty debetowej, serwisu telefonicznego oraz systemow
bankowosci elektronicznej ING BankOnLine oraz HaloSlaski.

W ofercie kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. dla klientéw indywidualnych
znajduja si¢ kredyty hipoteczne, mieszkaniowe, samochodowe, na zakup papieréw
wartosciowych, limit kredytowy w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oraz
szeroki wachlarz pozyczek okazjonalnych. Przy czym, Bank proponuje klientom
indywidualnym wytacznie kredyty ztotowe. W 2005 roku Bank wprowadzit
nastgpujace zmiany w ofercie kredytowej dla klientow indywidualnych:

e zlagodzit zasady przyznawania limitu zadluzenia w Koncie z Lwem,
umozliwiajac klientom wnioskowanie na podstawie zaswiadczenia o
wysoko$ci wynagrodzenia o przyznanie limitu kredytowego w wysokosci
dwukrotno$ci miesigcznych dochodéw netto juz w momencie otwierania
rachunku,

e wprowadzil na rynek kredyt na zakup papieréw wartosciowych w ofertach
publicznych w postaci linii kredytowej przyznawanej na okres 12 miesigcey,
pozwalajacej na wielokrotne zadtluzanie si¢ w okresie umowy i obnizajacej
koszty uruchomienia kredytu,

o zmodyfikowal oferte kredytow samochodowych, m.in.: wydluzyl okres
kredytowania, obnizyt udzial wymaganego wkladu wtasnego, wprowadzit
uproszczone procedury i udostgpnit je w sieci dealerow samochodowych,

e zaoferowal nowe rodzaje pozyczek okazjonalnych (Wiosenna i Wakacyjna),

e umozliwil wnioskowanie o pozyczke¢ pieni¢zng za posrednictwem Internetu i
telefonu.

W ramach dzialalnosci detalicznej ING Bank Slaski S.A. prowadzi takze obshuge
matych firm. Zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych
firm zaliczane sa zaréwno osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
spotki osobowe 1 kapitatowe jak i podmioty non-profit, uzyskujace roczne przychody
ze sprzedazy netto lub dysponujace rocznym budzetem do 800 tys. euro.

W ciagu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. przebudowat oferte skierowana do matych
firm. W pierwszej kolejnosci, z dniem 1 lutego 2005 roku wprowadzit nowa ofertg
rozliczeniowo-depozytowa dla matych firm, na ktoéra sktadaja si¢ Konto z Lwem dla
malych firm ZYSK (dla osoéb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
indywidualnie lub w formie spétek osobowych) oraz Konto z Lwem dla matych firm
ZYSK+ (dla spolek kapitalowych). Nowe rachunki rozliczeniowe Banku
charakteryzuja si¢ przede wszystkim: uproszczona procedura otwierania (w ramach
jednej umowy otwierany jest rachunek rozliczeniowy, rachunek oszczgdno$ciowy
oraz udostgpniane sa ustugi bankowosci elektronicznej), atrakcyjnymi dla klientow
optatami za prowadzenie rachunku oraz za przelewy elektroniczne. Czg$cia tych
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pakietow jest takze rachunek oszcz¢dnosciowy w USD oraz lokaty w EUR i USD.
Wprowadzajac nowa oferte depozytowa Bank udostepnil jednoczesnie klientom
obsluge poprzez wyodrgbniony w strukturze Call Centre Zesp6t Obstugi Matych
Firm.

Od poczatku marca 2005 roku Bank zaproponowatl matym firmom nowa oferte
kredytowa wraz z nowym modelem sprzedazy i obstugi. Sklada si¢ na nia: linia
kredytowa dla matych firm w ramach rachunku biezacego oraz pozyczka dla matych
firm taczaca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotowego. Nowa oferta
charakteryzuje si¢ prostota, przejrzystoscia oraz atrakcyjnymi warunkami cenowymi.
Wazna cecha tej oferty sa jasne, zestandaryzowane zasady przeprowadzania oceny
zdolnosci kredytowej klienta (bazujace na ocenie skoringowej, ocenie w BIK oraz
informacjach zawartych w bazach danych o klientach), pozwalajace na przyspieszenie
1 usprawnienie przebiegu procesu kredytowego.

Nowa oferta kredytowa dla matych firm zostata zaproponowana tacznie z nowym
scentralizowanym modelem organizacji sprzedazy i obstugi matych firm, zgodnie z
ktorym:

e sie¢ oddzialdow jest podstawowym kanatem dystrybucji produktow
kredytowych, przy czym odciazono pracownikéw oddziatow od operacji z
zakresu back-office na rzecz prowadzenia aktywnej sprzedazy produktow,

e platformy kredytowe, wyposazone w odpowiednie narzedzia informatyczne,
sa odpowiedzialne za przeprowadzenie kompleksowej oceny ryzyka
kredytowego, podejmowanie decyzji kredytowych 1 przygotowywanie umow,

e centralny back-office prowadzi czynno$ci operacyjne oraz zwiazane z
monitoringiem i windykacja kredytow.

Zmiany wprowadzone w ofercie dla matych firm zostaty zakomunikowane klientom
w trakcie ogolnopolskich kampanii promocyjnych. Spotkaly si¢ z duzym
zainteresowaniem ze strony klientow 1 przetozyly si¢ na wzrost liczby
nowootwieranych rachunkéw dla matych firm.

Obsluga zamoznych klientow

ING Bank Slaski S.A. posiada wazne atuty w postaci nowoczesnej oferty produktow i
ustlug, profesjonalnych doradcow, nowego systemu obstugi klientow oraz
migdzynarodowej marki, pozwalajace na sprostanie wysokim wymaganiom
zamoznych klientow.

Za posrednictwem dedykowanych Doradcow, zamozni klienci maja dostep do
wyrafinowanych uslug, w tym do produktéw terminowego rynku pienig¢znego i
papieréw wartosciowych, takich jak: terminowe transakcje walutowe — Forward i
NDF, transakcje Buy-Sell-Back oparte o bony skarbowe Skarbu Panstwa oraz
transakcje na nieskarbowych dluznych papierach wartosciowych w ofercie
niepublicznej. Dobra wspotpraca Banku z ING Securities S.A., ING Investment
Management S.A. 1 ING Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. pozwala
takze zaoferowac 1 inne ustugi z zakresu zarzadzania aktywami klientow.
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W 2005 roku Bank kontynuowal rozpoczete w 2004 roku prace nad stworzeniem
nowej jako$ciowo koncepcji obstugi i oferty produktowej dla klientow zamoznych. W
wyniku analizy preferencji klientow zamoznych w zakresie korzystania z ushug
bankowych, ING Bank Slaski S.A. przyjal nastgpujaca segmentacje klientow
Bankowosci Prywatne;:
e poziom posiadanych aktywoéw w wysokosci co najmniej 100 000 zt lub ich
roOwnowarto$¢ w walucie obcej lub,
e drednie miesigczne wpltywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w wysokosci co najmniej 7 500 zt.

W ciagu 2005 roku wprowadzono zmiany, zarowno w zasadach obstugi jak i w
ofercie produktowej w obszarze Bankowosci Prywatnej, 1 tak Bank:

e Przygotowal nowe Konto VIP — specjalnie dedykowany segmentowi klienta
Bankowosci  Prywatnej pakiet produktow bazujacy na rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym.

e Zaproponowat kolejne subskrypcje Inwestycyjnej Lokaty Terminowej oraz
wprowadzit na rynek (wspolnie z ING NN Polska) Inwestycyjna Lokatg
Ubezpieczeniowa.

e Uruchomit dedykowany zesp6t VIP Call Centre o charakterze operacyjno-
serwisowym, do ktérego zadan nalezy, oprocz udzielania kompleksowej
informacji oraz obstugi klientow, takze wspieranie doradcow w zakresie
operacyjnym.

e Zainicjowatl proces otwierania nowoczesnych Centréw Bankowosci Prywatne;j
spetniajacych najwyzsze standardy w zakresie komfortu i poufnosci obstugi.
W grudniu 2005 roku Bank utworzyl dwa pierwsze nowe Centra, za$ caly
proces tworzenia nowych Centrow Bankowosci Prywatnej zostanie
zakonczony w drugim kwartale 2006 roku.

o Kontynuowal analize struktury portfeli klientéw Bankowos$ci Prywatnej,
stanowiaca podstawg¢ do dalszych prac nad uatrakcyjnieniem oferty dla
zamoznych klientow.

Finansowanie potrzeb mieszkaniowych

Zgodnie z obowiazujaca polityka kredytowa, finansowanie potrzeb mieszkaniowych
nalezy do priorytetowych kierunkéw dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A., co
znajduje m.in. swe odbicie w szerokim zakresie ztotowych kredytéw mieszkaniowych
1 hipotecznych stawianych do dyspozycji klientow.

W 2005 roku Bank podejmowal wielostronne dziatania stymulujace sprzedaz
ztotowych kredytow hipotecznych, takie jak:

e wprowadzil na rynek nowe produkty: Kredytowa Lini¢ Hipoteczna, bedaca
potaczeniem rachunku osobistego z limitem kredytowym zabezpieczonym
hipotecznie oraz kredyt konsolidacyjny,

o zwigkszat dostepnos¢ kredytéw hipotecznych zawierajac umowy dotyczace
sprzedazy kredytéw hipotecznych z posrednikami sieciowymi, przy czym z
uwagi na popularno$¢ kredytéw walutowych wsérdd klientow, efekty tej
wspotpracy byty ograniczone,
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e wspieral sprzedaz produktow poprzez dzialania marketingowe, m.in.
przeprowadzit jesienna kampani¢ marketingowa zlotowych kredytow
hipotecznych polaczona ze specjalng oferta cenowa (0% prowizji za udzielenie
kredytu hipotecznego i budowlano-hipotecznego, 0 zl optat za wczesniejsza
sptate kredytu),

e prowadzil szeroko zakrojone szkolenia dla pracownikéw Call Center,
Doradcow ds. Bankowosci Hipotecznej, posrednikéw kredytowych (ze
szczegblnym uwzglednieniem przedstawicieli ING Nationale-Nederlanden
Polska),

e przygotowal podrecznik produktowy, zawierajacy catlosciowy opis polityki
Banku w odniesieniu do kredytow hipotecznych,

e wdrozyl system oceny pracy i standardow obstugi doradcoOw hipotecznych,
bazujacy na badaniach mystery shopper.

Dzialalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2005 roku warto$¢ depozytow gospodarstw domowych w ING
Banku Slaskim S.A. wynosita 19 151,0 mln zt i wzrosta o 4 050,0 mln zt, tj. 26,8% w
porownaniu z grudniem 2004 roku. W koncu 2005 roku na rachunkach w Banku
ulokowanych bylto 8,5% wartos$ci depozytow gospodarstw domowych w sektorze
bankowym (7,2% w grudniu 2004 roku). Dzigki tym rezultatom, Bank wysunal si¢ na
pozycje trzeciego co do wielkosci banku na rynku depozytow gospodarstw
domowych.

Wyniki uzyskane w zakresie akwirowania Srodkéw od klientow detalicznych
swiadcza o skuteczno$ci dziatan, podejmowanych w ramach nowej strategii
pozyskiwania depozytéw. Bank osiagnat w szczegdlnosci bardzo dobre wyniki w
zakresie przyrostu srodkéw na Otwartych Kontach Oszczednosciowych (OKO). W
ciaggu 2005 roku warto$¢ $rodkow ulokowanych na rachunkach OKO wzrosta z
6 363,7 min zt do 12 775,3 miln zt (). 0 101%).

Podstawowa czg$¢ depozytow zdeponowanych przez gospodarstwa domowe w Banku
stanowity depozyty osob prywatnych. W koncu grudnia 2005 roku uksztaltowaly sig
one na poziomie 18 030,5 mln zt i wzrosty o 3 805,9 mln zi, tj. o 26,8% w
poréwnaniu z grudniem 2004 roku.

W celu zapewnienia klientom szerokiej gamy produktéw oszczgdnos$ciowych, ING
Bank Slaski S.A. sprzedaje w swoich kanalach dystrybucji takze jednostki
uczestnictwa ING TFI. W koncu 2005 roku warto$¢ aktywow netto ING TFI
pozyskana za posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 2 237,8 min zt
(1063,7 mln zt w koncu 2004 roku). Stanowito to okoto 46% wartosci aktywow
otwartych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez ING TFI.

W ciagu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. zamknat okoto 130 tys. nieaktywnych
rachunkow oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowych 1 na koniec 2005 roku prowadzit
1 002,2 tys. tych rachunkow wobec 974,8 tys. w koncu 2004 roku. W grudniu 2005
roku ING Bank Slaski S.A. zajmowat 6 miejsce na rynku ROR —6w z 6,1 —
procentowym udzialem w ogdlnej liczbie kont osobistych.
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Na koniec grudnia 2005 roku rachunek biezacy w ING Banku Slaskim S.A. posiadato
112,3 tys. matych firm, z czego 107,0 tys. Konto z Lwem dla matych firm.
Uatrakcyjnienie oferty rozliczeniowo-depozytowej dla matych firm zaowocowalo
zwigkszeniem w ciagu 2005 roku liczby rachunkéw biezacych klientow z segmentu
small business o okoto 16%.

Dzialalno$¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2005 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 3 138,5 mln zl. Bank posiadat 2,2 -procentowy
udziat w naleznos$ciach kredytowych sektora bankowego od gospodarstw domowych.
W ciagu 2005 roku zaangazowanie kredytowe Banku wobec gospodarstw domowych
obnizyto si¢ 0 124,1 mln zt, gtéwnie na skutek:

e Sprzedazy portfela kredytowego o wartosci okoto 148 min zt, udzielonego we
wspolpracy z posrednikiem kredytowym Finplus.

e Przyjetej polityki kredytowej, zgodnie z ktéra Bank oferuje klientom
detalicznym wytacznie kredyty w zlotych, podczas gdy klienci preferuja
(szczegOlnie w  zakresie kredytow mieszkaniowych, stanowiacych
najdynamiczniej rozwijajaca si¢ cze¢S¢ rynku), zaciaganie kredytow w
walutach obcych.

Jednoczesnie, Bank stopniowo budowal swoja pozycje na rynku ztotowych kredytow
hipotecznych. Ich udzielanie nie wiaze si¢ z ryzykiem walutowym, co jest korzystne
zardbwno dla kredytobiorcy jak i dla Banku. W grudniu 2005 roku nalezno$ci
kredytowe Banku z tytulu ztotowych kredytow hipotecznych wyniosty 683,4 min zt
wobec 462,5 min zt w koncu 2004 roku.

W ramach dziatalno$ci detalicznej Bank kredytuje przede wszystkim osoby prywatne.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2005 roku naleznosci ING Banku Slaskiego S.A. z
tytutu kredytéw udzielonych osobom prywatnym wynosity 2353,9 mln zt i
przedstawialy 75,0% naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym przede wszystkim
karty debetowe (Maestro 1 VISA Electron), wypukte karty kredytowe (MasterCard,
VISA Classic i VISA Gold) oraz karty przedptacone Maestro (takie jak Podarunkowa,
Podréznika, Bon Okazjonalny itd.).

W pazdzierniku 2005 roku Bank wyemitowatl pierwsza w Polsce wycigta 1
polprzezroczysta kart¢ — e-kart¢ VISA przedptacona. Stanowi ona potaczenie karty
wirtualnej, przeznaczonej dla ptatnosci w Internecie z karta w postaci materialnej,
ktéra mozna ptaci¢ w punktach handlowo-ustugowych.

Do konca grudnia 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom indywidualnym
1 303 tys. kart ptatniczych, co plasowalo Bank na czwartej pozycji na rynku kart z
udziatem na poziomie 7,8%.
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Karty kredytowe naleza do strategicznych produktow oferty detalicznej ING Banku
Slaskiego S.A. Bank przyklada szczegdlna wage do oferowania bezpieczniejszych i
posiadajacych szersze zastosowanie kart wypuktych takich jak: Visa Classic, Visa
Credit Gold, MasterCard Credit. Zostaty one udostgpnione klientom na poczatku 2004
roku. Liczba wyemitowanych przez Bank kart kredytowych z nowej oferty wzrosta z
31,7 tys. w koncu 2004 roku do 117,9 tys. w grudniu 2005 roku. W sumie, do konca
2005 roku Bank wydat 124,7 tys. kart kredytowych.

Dla klientow z segmentu matych firm ING Bank Slaski S.A. emituje karty debetowe
(Maestro Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard Business
Gold) oraz przedptacone Maestro (np. Karte Delegacyjna). W grudniu 2005 roku
Bank rozszerzyt ofertg kart dla klientow nalezacych do segmentu matych firm o karte
debetowa MasterCard Business rozliczang w euro.
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1Iv. BANKOWOSC KORPORACYJNA

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

ING Bank Slaski S.A. proponuje klientom korporacyjnym jedna z
najnowoczesniejszych na polskim rynku oferte ustug 1 produktow bankowych.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowych przeznaczonych dla klientow
korporacyjnych, takich jak: rachunki biezace w ztotych oraz w USD i EUR (w tym
pakiet ProBiznes 1 ProBiznes Plus), rachunek skonsolidowany, produkty
oszczgdnosciowe, ztotowe lokaty standardowe 1 niestandardowe zarowno w PLN jak i
w EUR oraz w USD oraz produkty depozytowe o charakterze inwestycyjnym
(Inwestycyjna Lokatg Terminowa).

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama ustug rozliczeniowych, w tym
System Identyfikacji Platnosci Masowych (SIMP), obstuga wplywow gotowkowych
(cash collection), polecenia zaptaty, Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie (GOBI).
Oferowane na bazie rozwiazan bankowosci elektronicznej produkty rozliczeniowe
pozwalaja na efektywne zarzadzanie ptatno$ciami, a tym samym przyczyniaja si¢ do
wzrostu efektywnosci zarzadzania finansami firmy.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw korporacyjnych obejmuje m.in.: kredyt w
rachunku biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt
inwestycyjny, kredyt indeksowany, kredyt na sfinansowanie naleznosci eksportowych
ubezpieczonych w KUKE S.A., kredyty preferencyjne z doptatami z Agencji
Restrukturyzacji 1 Modernizacji Rolnictwa oraz kredyty na finansowanie
przedsigwzi¢¢ powiazanych z funduszami przedakcesyjnymi lub funduszami
strukturalnymi Unii Europejskiej. Oferte tradycyjnych kredytow uzupeiniaja inne
formy finansowania dziatalnosci, takie jak: ustugi leasingowe oraz finansowanie
nieruchomosci komercyjnych.

ING Bank Slaski S.A. oferuje takze ustugi powiernicze. Nabywcami ushug
powierniczych sa przede wszystkim krajowe fundusze inwestycyjne i emerytalne,
instytucje ubezpieczeniowe oraz zarzadzajace aktywami klientow. Bank wspotpracuje
takze z polskimi domami maklerskimi oraz $wiadczy ustugi powiernicze dla
zagranicznych instytucji finansowych, a w szczegdlnosci dla globalnych
powiernikéw, migdzynarodowych brokerdéw i dealerow.

W 2005 roku ING Slaski S.A. przyjat nowa strategie produktowa w stosunku do
klientow korporacyjnych i wdrozyl nast¢pujace zmiany w ofercie produktow 1 ustug:

e Wprowadzit na rynek Pakiet ProBiznes Plus, ktorego podstawowymi
elementami — obok rachunku biezacego — sa system bankowosci
elektronicznej ING BankOnLine oraz debetowe karty ptatnicze. Pakiet ten
charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia (w tym elastycznoscia cenowa w
zaleznosci od skali operacji na rachunku) i moze by¢ uzupetniony o rachunki
depozytowe, kredytowe oraz ustugi rozliczeniowe.

e Zintegrowal system Autodealing z systemem bankowosci internetowej ING
BankOnLine. Dzigki tej modyfikacji, klienci maja mozliwo$¢ bezposrednich

ING %) BANK SLASKI
39



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2005 roku

negocjacji kurséw walut 1 zastosowania kursu negocjowanego dla
przewalutowan mig¢dzy wtasnymi rachunkami.

e Udostegpnit klientom korporacyjnym mozliwo$¢ lokowania wolnych $rodkow
na Inwestycyjnej Lokacie Terminowej, produkcie o charakterze
inwestycyjnym z gwarantowanym poziomem oprocentowania, ktorego
faktyczna stopa zwrotu zalezy od notowan kurséw walut lub od indeksow
gietdowych.

e Przyjat nowe zasady wspotpracy z ING Lease (Polska) 1 stopniowo
wprowadzal oferowanie ustug leasingowych w placoéwkach korporacyjnych.

e Udoskonalit produkty powiernicze, a w tym rozpoczal $wiadczy¢ ustugi w
zakresie: obstugi instrumentéw pochodnych nabywanych przez klientow,
obstlugi zdalnych czlonkéw oraz obstugi zagranicznych papierow
wartosciowych.

e Zmodyfikowatl ofert¢ unijna, m.in. wydluzajac termin wazno$ci promesy
kredytowej do 12 miesigcy.

e Udostepnit wysytanie zlecen podczas III sesji rozliczeniowej ELIXIR.

W koncu 2005 roku Bank przystapit do prac majacych na celu udoskonalenie oferty z
zakresu r6znych form finansowania zabezpieczonych aktywami, takich jak: ustugi
leasingowe, faktoring oraz finansowanie nieruchomos$ci komercyjnych. Ustugi te — ze
wzgledu na nizszy niz w przypadku tradycyjnych kredytéw poziom ryzyka — sa
atrakcyjne dla szerszego kregu klientow korporacyjnych. W koncu 2005 roku Bank
uczestniczyt w pracach zwiazanych z integracja spotki faktoringowej Handlowy-
Heller w struktury Grupy ING, m.in. w dziedzinie wypracowania nowej strategii
marketingowej spotki.

W grudniu 2005 roku koncowej fazie znajdowaty si¢ w Banku prace zwiazane z
udoskonaleniem ustugi Cash Collection, wdrozeniem do oferty pigcioletnich
kredytow obrotowych 1 nowego systemu bankowos$ci internetowej dla klientow
strategicznych.

Zmiany w zasadach obslugi klientow

W 2005 roku Bank prowadzit szeroko zakrojone prace, ktére zmierzaty do
udoskonalenia modelu sprzedazowego w placowkach dedykowanych do obstugi
klientow korporacyjnych i poprawy jakosci $wiadczenia ushug. Polegaty one przede
wszystkim na:

e Restrukturyzacji Departamentu Obstugi Klientow Strategicznych zgodnie z
podziatem sektorowym, co pozwolilo na stworzenie os$rodkéw wiedzy z
zakresu poszczegolnych branz. Nowa struktura Departamentu powinna
przyczyni¢ si¢ do zacie$nienia relacji z klientami 1 ulatwi¢ realizacj¢ celow
sprzedazowych Banku.

e Finalizacji procesu budowy korporacyjnej sieci sprzedazy, ktérej zadaniem
jest obstuga klientow nalezacych do segmentu $rednich firm. Dazac do
efektywnego zaspokajania potrzeb klientow z tego segmentu, Bank wyposazyt
pracownikow sieci w odpowiednie narzg¢dzia i procedury bankowe, zatrudnit
dodatkowych wyspecjalizowanych pracownikow odpowiedzialnych za pomoc
1 doradztwo w sprawach zwiazanych z zarzadzaniem $rodkami finansowymi i
produktami rynkow finansowych.
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e Dzialaniach zmierzajacych do wzrostu poziomu kwalifikacji pracownikow
zatrudnionych w sferze sprzedazy (m.in. poprzez prowadzenie szerokiego
zakresu szkolen, podniesienie poziomu wynagrodzen, zatrudnienie
dodatkowych asystentow Account Managerow).

W ciagu 2005 roku Bank stworzyl podstawy dla wilasciwego wsparcia procesow
sprzedazowych ze strony dziatan marketingowych na rynku bankowosci
korporacyjnej powotujac Departament Marketingu Korporacyjnego oraz Departament
Rozwoju Produktow Korporacyjnych. Nowoutworzony Departament Marketingu
Korporacyjnego opracowat strategi¢ marketingowa Banku na rynku bankowosci
korporacyjnej 1 zorganizowal kilka kampanii marketingowych, a wsréd nich
kampani¢ promujaca programy unijne oraz ofert¢ dla $rednich firm, towarzyszaca
wprowadzeniu na rynek pakietu ProBiznes Plus.

ING Bank Slaski S.A. aktywnie uczestniczyt w procesie pre- i wspotfinansowania
inwestycji realizowanych przez beneficjentow z funduszy pomocowych z Unii
Europejskiej. Bank wspolpracowal z instytucjami zarzadzajacymi i wdrazajacymi
poszczegblne programy unijne (a wsrdd nich z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci — PARP) oraz ze Zwiazkiem Bankow Polskich. Przedstawiciele
Banku uczestniczyli m.in. w pracach Grupy Roboczej ZBP ,,Fundusze Strukturalne”
(opiniowali dokumenty programowe) oraz w posiedzeniach Grupy Roboczej, przy
PARP ds. oceny projektow do Dziatania ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich
przedsigbiorstw  poprzez inwestycje” w ramach ,,Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost Konkurencyjno$ci Przedsigbiorstw”. Bank przeprowadzit
réwniez cykl seminariow na temat programow unijnych dla przedsigbiorcow we
wszystkich Regionach Korporacyjnych Banku, w ktorych w sumie uczestniczyto
okoto 700 przedsigbiorcow. Przygotowano takze przewodniki i broszury informacyjne
po inwestycyjnych programach pomocowych dla réznych typow podmiotéw oraz
sfinansowano badania na temat sposobu korzystania przez przedsigbiorcow z
funduszy unijnych.

W ostatnich miesiacach 2005 roku Bank zaangazowat si¢ ponadto w organizacjg
prestizowych konferencji dla przedsigbiorcow dziatajacych w sektorach o duzym
potencjale rozwojowym.

W polowie 2005 roku zainicjowany =zostal Projekt Korporacje 2006. Bank
przeanalizowat dotychczas stosowane zasady obstugi klientow korporacyjnych i
okreslit mozliwosci udoskonalenia obecnie funkcjonujacego modelu. Zdefiniowano
takze plan wdrozenia wypracowanych rozwiazan i rozpoczg¢to prace w zakresie
racjonalizacji oferty produktowe;.

Na podstawie pozytywnych doswiadczen uzyskanych w trakcie funkcjonowania
Departamentu Obstugi Klientow Strategicznych w nowej strukturze, jak i1 informacji
pochodzacych z innych jednostek Grupy ING, w koncu 2005 roku Bank podjat
decyzje o zastosowaniu podejécia sektorowego takze w odniesieniu do pozostatych
segmentdéw klientdw korporacyjnych (tj. duzych i §rednich firm).
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Dzialalno$¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedlug stanu na 31 grudnia 2005 roku wartos¢ depozytéw klientow
instytucjonalnych ogdtem® wynosita w Banku 11 814,8 mln zl. Szacuje sie, ze w
grudniu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 8,1% udziatu w rynku depozytow
klientow instytucjonalnych.

Gtowna czes¢ depozytéw klientow instytucjonalnych Banku stanowily depozyty
podmiotéw gospodarczych®. Podmioty gospodarcze ulokowaty na rachunkach w ING
Banku Slaskim S.A. $rodki w wysokosci 8 519,2 min zt, co przedstawiato 72,1%
wartosci depozytow klientéw instytucjonalnych ogétem.

Istotny udziat w pasywach ING Banku Slaskiego S.A. posiadaly takze $rodki
pozyskane od niemonetarnych instytucji finansowych, tj. od instytucji
ubezpieczeniowych 1 funduszy emerytalnych, funduszy powierniczych, firm
leasingowych. Warto$¢ ich wynosita 1911,1 mln zt 1 stanowila 16,2% wartosci
depozytow ogotem klientow instytucjonalnych. Depozyty instytucji rzadowych i
samorzadowych osiagnety poziom 1384,5 min zt (11,7% depozytow klientow
instytucjonalnych ogotem).

Uatrakcyjnienie oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banku Slaskiego S.A.
zaowocowalo przyrostem liczby rachunkow biezacych klientow korporacyjnych.
Przyktadowo, w grudniu 2005 roku liczba pakietow ProBiznes nalezacych do
klientow z segmentu $rednich firm wyniosta 5 138, tj. byta o ponad 10% wyzsza niz
rok wczesniej. Rosto takze wsrod klientow korporacyjnych zainteresowanie
elektronicznymi ~ kanatami  dystrybucji ~ oraz  nowoczesnymi  systemami
rozliczeniowymi, i tak:

e liczba klientow z dostgpem do bankowosci internetowej wzrosta z 3,1 tys. w
grudniu 2004 roku do 6,4 tys. w koncu 2005 roku,

e liczba instalacji Systemow Identyfikacji Ptatno§ci Masowych, przeznaczonych
dla firm wspotpracujacych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne, telefonie komorkowe) wzrosta
z 95 w koncu 2004 roku do 179 w grudniu 2005 roku.

Dzialalno$¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2005 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od
klientéw instytucjonalnych’ wyniosty tacznie 7 688,8 min zt wobec 8 050,0 min zt w

> Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji
rzadowych i samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych.

% Do podmiotéw gospodarczych zaliczane sa nastgpujace typy podmiotow: przedsigbiorstwa i spotki
panstwowe, przedsigbiorstwa i spotki prywatne oraz spoldzielnie oraz niekomercyjne instytucje
dzialajace na rzecz gospodarstw domowych.

7 Dane liczbowe obejmuja naleznosci Banku od: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji
rzadowych i samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych.
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grudniu 2004 roku. Szacuje sig, ze w koncu 2005 roku Bank posiadat 5,1% udziatu w
rynku kredytow instytucjonalnych.

Poziom zaangazowania kredytowego Banku wobec klientéw instytucjonalnych w
koncu 2005 roku wynikat zaréwno sytuacji panujacej na rynku kredytow
korporacyjnych (niewielkie zainteresowanie kredytami z uwagi na niski poziom
inwestycji), jak 1 obowiazujacej w polityki kredytowej Banku, w szczegdlnosci
przyjetych wysokich progow w zakresie akceptowanego ryzyka.

Naleznos$ci Banku z tytulu kredytow udzielonych podmiotom gospodarczym wynosity
6 167,7 mln zt i przedstawiaty 80,2% zaangazowania kredytowego Banku wobec
klientow instytucjonalnych. Istotny udziat w portfelu kredytowym Banku posiadaty
takze kredyty udzielone niemonetarnym instytucjom finansowym — zobowiazania
kredytowe klientow z tego sektora wobec Banku wynosilty 829.2 min zt (10,8%
naleznosci kredytowych Banku od klientéw instytucjonalnych).

W ciagu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. stopniowo budowal swoja pozycje w
zakresie obstugi programow pomocowych z Unii Europejskiej. Na koniec grudnia
2005 roku ogdlna wartos¢ udzielonych kredytéw i1 wydanych promes na kredyty
unijne wyniosta 633,2 min zt (189,8 min zt w koncu 2004 roku). Bank zwigkszyt
takze swoje zaangazowanie kredytowe w stosunku do klientéw nalezacych do
segmentu duzych 1 $rednich firm — o okoto 8,6% w relacji do konca 2004 roku.

W koncu 2005 roku w portfelu kredytowym dominowaly kredyty ztotowe, ktore
stanowity 82,6% ogotu kredytow udzielonych klientom instytucjonalnym, przy czym
ich udziat w portfelu wzrést o 4,9 p.p. w porownaniu z koncem grudnia 2004 roku.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku ING Bank Slaski S.A. posiadal 5 znaczacych
zaangazowan, tj. takich, ktorych warto§¢ wynosita 10% lub wigcej tacznej wartosci
kapitaldéw wlasnych Banku na nastepujace kwoty: 456,2 min zt, 383,6 mln zi, 372,0
miln zt, 300,3 min zl, 282,5 mln zt. W przypadku dwdch podmiotow wystgpowato
powiazanie kapitatowe z ING Bankiem Slaskim S.A.
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V.  RYNKI PIENIEZNE I KAPITALOWE

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swoja mocna pozycje na polskim rynku
pienigznym, m.in. dzigki stalej trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug
swiadczonych na rzecz klientow oraz prezentowaniu wysokiego poziomu
profesjonalizmu we wspodtpracy z innymi uczestnikami rynkdéw finansowych. Bank
posiadat Status Dealera Rynku Pieni¢znego, a w koncu roku zostat sklasyfikowany
przez NBP na pierwszym miejscu z zakresie Indeksu Aktywnos$ci Dealerskiej (IAD).
Bank pehnit takze funkcje Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych.

Na rynku pienigznym, Bank przyktadat szczegdlna uwage do rozwoju operacji z
klientami i prowadzil ciagle prace nad rozszerzeniem zakresu i udoskonaleniem oferty
produktéw 1 ustug. Zwrdcono w szczegdlnosci uwage na uelastycznienie oferty,
pozwalajace na lepsze zaspokojenie indywidualnych potrzeb klientow. Bank, m.in.:

e Rozszerzyl oferte dla klientow korporacyjnych o transakcje typu REPO i
REVERSE REPO.

e Zaoferowal Inwestycyjne Lokaty Terminowe klientom korporacyjnym
sprzedajac kolejna subskrypcje tej Lokaty, ktéra byla powiazana z opcja na
WIG i EUROSTOXX.

e Opracowywal indywidualnie adresowane struktury, skladajace si¢ z juz
oferowanych produktéw, ktére byly nastgpnie sprzedawane klientom jako
pakiety. Rosnace =zapotrzebowanie na tego typu produkty sktonito
jednoczesnie Bank do wyodrgbnienia z juz istniejacej gamy produktow Opcji
Binarnej, jako elementu sktadowego budowanych struktur.

Od momentu wprowadzenia na rynek (tj. od lutego 2005 roku), ING Bank Slaski S.A.
uczestniczy w obrocie kontraktami terminowymi na polskie obligacje na
Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. W 2005 roku Bank rozpoczat takze
przejmowanie funkcji Centrum Funkcji Kompetencji w Grupie ING w zakresie opcji
walutowych dla wegierskiego forinta, czeskiej i stowackiej korony.

Bank jest takze aktywnym uczestnikiem rynku krétkoterminowych papierow
dhuznych. W koncu grudnia 2005 roku Bank zostal sklasyfikowany na 4 miejscu
posiadajac 11,9% udzialu w warto$ci zadtuzenia z tytutu emisji KPD.

W celu podniesienia jakoSci zarzadzania coraz wigkszymi wolumenami $rodkéw
wilasnych 1 rozpoczecia bardziej aktywnego zarzadzania tym portfelem, Bank
wprowadzil zmiany organizacyjne w Pionie Skarbu i1 Rynkéw Finansowych.
Oddzielono funkcje zarzadzania plynnoscia Banku od funkcji przeprowadzania
operacji na rynkach finansowych na rachunek wlasny i1 powotano specjalnie
dedykowane tym celom jednostki organizacyjne.
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VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

Ryzyko kredytowe

Polityka i procedury kredytowe

Zgodnie z obowiazujaca polityka sektorowa, w 2005 roku ING Bank Slaski S.A.
finansowat podmioty gospodarcze nalezace do branz, charakteryzujacych sig
umiarkowanym ryzykiem kredytowym. Ozywienie gospodarcze, wejscie Polski do
Unii Europejskiej i naplyw $rodkow pomocowych spowodowaly, ze po okresie
stosowania znacznych ograniczen w zakresie finansowania niektorych branz, w 2005
roku Bank ztagodzil wymogi w stosunku do niektorych podmiotow nalezacych do
branz uznawanych wczesniej jako bardziej ryzykowne np. z branzy migsnej (w
zwiazku z likwidacja przez nia opoznien zakresie wdrazania wymogdéw unijnych)
oraz firm developerskich (poprawa wynikow finansowych). Wigksza byta takze niz w
poprzednich latach sktonno$¢ Banku do udzielania kredytoéw dlugoterminowych w
zwiazku z jego przystapieniem do wspotfinansowania projektow unijnych. W 2005
roku utrzymane zostaly natomiast w Banku dotychczasowe zasady w zakresie
udzielania klientom korporacyjnym kredytow w walutach obcych 1 indeksowanych, tj.
byly one oferowane podmiotom osiagajacym przychody w walucie udzielanego
kredytu.

W ciagu 2005 roku Bank aktualizowal przygotowane wczesniej analizy sektorowe dla
poszczegolnych branz gospodarki. Celem tych analiz jest ulatwienie opracowywania
wnioskow kredytowych 1 podejmowania decyzji kredytowych. Precyzuja one
minimalne wymagania w zakresie pozadanego profilu ryzyka i okreslaja warunki
kredytowania, formy zabezpieczen 1 zalecany sposob finansowania dzialalnos$ci
klienta operujacego w danej branzy.

W polityce kredytowej odnoszacej si¢ do klientow detalicznych, Bank utrzymat
zasade oferowania kredytéw wytacznie w ztotych i jednoczesnie:

e Uproscit ofertg kredytowa przeznaczong dla oséb prywatnych, m.in. poprzez
ograniczenie liczby oferowanych produktéw 1 ustalenie listy produktow
priorytetowych i wspierajacych.

e Dazyl do zacie$nienia wspotpracy kredytowej z obecna baza klientow oferujac
im dodatkowe produkty kredytowe (karty kredytowe, pozyczki gotdowkowe).
Wykorzystywat przy tym ideg¢ wstgpnej akceptacji dokonywanej na podstawie
analizy przeptywu $rodkéw na rachunkach osobistych, wartosci posiadanych
depozytow 1 ich relacji do posiadanych zaangazowan kredytowych.

e Zakonczyl proces centralizacji procesu akceptacyjnego zarowno dla klientow
indywidualnych jak i matych firm.

e (Gruntownie zmienit polityke w odniesieniu do matych firm, ftj.
wystandaryzowatl ofert¢ produktowa, wprowadzit statystyczne narzedzia
pomiaru ryzyka oraz scentralizowal proces decyzyjny i zarzadzania portfelem
kredytéw matych firm (monitoring i windykacja).

e Wprowadzit zmiany w strategii odzyskiwania zaleglych splat poprzez
intensyfikacj¢ monitoringu sptat i przys$pieszenie dziatan podejmowanych dla
odzyskania przeterminowanych nalezno$ci.
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e Wdrozyt metodologi¢ wyliczania utraty warto$ci aktywoOw oraz pokrycia strat
z tego tytulu rezerwami, zgodnie z MSR.

W zwiazku z wdrozeniem od poczatku 2005 roku Migdzynarodowych Standardow
Rachunkowosci oraz kontynuacja prac nad dostosowaniem Banku do Wymogow 11
Umowy Bazylejskiej, ING Bank Slaski S.A. wprowadzil nastepujace zmiany w
zakresie narzg¢dzi pomiaru i monitorowania ryzyka:

e 7 poczatkiem roku zaimplementowal w catej sieci oddzialéw nowy model
oceny ryzyka kredytowego klienta korporacyjnego, w ktérym klasy ryzyka sa
kojarzone z okreslonym prawdopodobienstwem niewyptacalnos$ci (Probability
of Default - PD). Sktadowa czg¢$cia tego modelu jest proces apelacji. Dotyczy
on pewnej liczby przypadkow, w ktorych rating uzyskany z modelu r6zni si¢
od oceny ryzyka wystawionej przez przedstawicieli sieci sprzedazy. W takich
sytuacjach ostateczna klasa ryzyka jest nadawana przez Komitet Apelacyjny
Centrali Banku.

e Zaktualizowal polityke zabezpieczen modyfikujac m.in. klasyfikacje
zabezpieczen prawnych (Severity Rating System) dla potrzeb wyliczania
poziomu szacowanej straty (Loss Given Defaut —LGD).

e Wdrozyt metody kalkulacji 1 aktualizacji rezerw na naleznosci kredytowe
wykorzystujac w tym celu stosowane w Grupie ING narzedzia, zwlaszcza w
stosunku do portfela pojedynczych znaczacych zaangazowan (Individual
Significant Financial Assets — ISFA).

e W celu usprawnienia prac zwiazanych wdrozeniem wymogdéw Nowej Umowy
Kapitatowej powotal osobne ciato, ktorego zadaniem jest koordynacja dziatan
w zakresie kompleksowego ujecia ryzyk filaru 1 (ryzyko kredytowe, rynkowe
i operacyjne) i ryzyk filaru 2 (ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko plynnosci, ryzyko koncentracji, ryzyko transferowe, ryzyko biznesowe,
itp). Okre$li ono takze ramy organizacyjne i procedury zwiazane z
zarzadzaniem kapitalem wewngtrznym i adekwatno$cia kapitalowa Banku.
Prowadzono takze prace, zmierzajace do wdrozenia procedur, zapewniajacych
wysoka jako§¢ danych systemowych, potrzebnych w procesie szacowania
wymogow kapitatowych.

e W obszarze detalicznym wdrozyt zarzadzanie portfelowe dla oceny ryzyka
kredytowego w segmencie malych firm. W procesie akceptacyjnym dla
malych firm wprowadzono generyczny system statystycznej oceny ryzyka i
zakonczono prace nad akceptacyjnym modelem behawioralnym dla
prawdopodobienstwa niewyptacalnosci (PD) dla limitéw zadtuzenia klientow
indywidualnych (model ten zostanie zweryfikowany pod katem Nowej
Umowy Kapitalowej). Kontynuowano réwniez prace nad wdrozeniem nowej
aplikacji informatycznej wspierajacej proces kredytowy w obszarze
detalicznym.

W zwiazku z zaplanowanymi na 2006 rok pracami zmierzajacymi do walidacji
stosowanych narzedzi pomiaru ryzyka, Bank tworzyl baze danych, ktéra obok
informacji wyznaczonych przez model, obejmuje takze wykaz odstgpstw od modelu
wynikajacych z decyzji eksperckich Komitetu Apelacyjnego. Wdrozono takze system
kontroli funkcjonalnej, ktéra (z uwagi z uwagi na znaczna automatyzacj¢ procesu
ustalania klasy ryzyka i wyliczania poziomu rezerw) obejmuje monitorowanie jakosci
danych wprowadzonych do systeméw informatycznych.
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Organizacja procesu kredytowego

W drugiej potowie 2004 roku rozpoczeto w ING Banku Slaskim S.A. projekt pt.:
»Poprawa efektywno$ci procesu kredytowego”. Jego glownym celem byto
usprawnienie i skrocenie procesu kredytowego dla klientow korporacyjnych. W toku
prac nad projektem wprowadzono m.in. znaczne zmiany w sposobie wspotdziatania
wszystkich uczestnikow procesu kredytowego wyposazajac ich (zwlaszcza
pracownikow jednostek Ryzyka) w nowe narzg¢dzia informatyczne i aplikacje do
monitorowania przebiegu procesu kredytowego. Zapewniono takze mozliwos¢
elektronicznego przekazu dokumentéw, co wiazato si¢ jednocze$nie z dalsza
standaryzacja 1 unifikacja dokumentacji kredytowej. Nowe rozwigzania byly etapowo
wdrazane w ciagu 2005 roku we wszystkich Regionach Banku.

W celu dalszego usprawnienia procesu kredytowego w odniesieniu do klientow
strategicznych, Bank podjal decyzje o zastapieniu podejmowania decyzji
kredytowych w trybie Komitetu Kredytowego Banku przez system podejmowania
decyzji w trybie dwuosobowym przez najwyzszego ranga przedstawiciela obszaru
komercji i ryzyka (Signatory Approval Process - SAP). Rozwiazanie to jest zgodne z
filozofia Grupy ING w tym zakresie.

W obszarze detalicznym zakonczono prace nad standaryzacja procesu kredytowego
oraz przeniesieniem czgsci decyzyjnej i1 obstugi po udzieleniu kredytu do jednostek
centralnych (centralnych platform sprzedazowych). W celu wsparcia ich dziatalnosci
rozwini¢to jednoczes$nie na poziomie centralnym komorki analityczne zarzadzania
ryzykiem. Bank wznowit takze wspotpracg z podmiotami zewngtrznymi w procesie
dochodzenia naleznosci detalicznych i przystapit do prac zwiazanych ze sprzedaza
portfela niepracujacego naleznosci detalicznych do funduszu sekurytyzacyjnego.

W koncu 2005 roku Bank utworzyt Departament Inspekcji Ryzyka Kredytowego, do
ktérego obowiazkéw nalezy m.in.: wydawanie niezaleznej, obiektywnej oceny na
temat skutecznosci, adekwatnosci i efektywno$ci dzialania jednostek udzielajacych
kredytéw oraz oceniajacych ryzyko kredytowe, identyfikacja zagrozen kredytowych
mogacych spowodowaé¢ ewentualne straty dla Banku oraz wspolpraca z innymi
departamentami w Pionie Ryzyka w zakresie polityki kredytowe;.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Wdrozenie Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci spowodowato zmiang
zasad raportowania jako$ci portfela kredytowego oraz tworzenia rezerw. W
Migdzynarodowych Standardach Rachunkowosci sa tworzone: odpis aktualizujacy w
stosunku do aktywow, do ktérych stwierdzono utratg wartosci, odpis na zaistniate ale
jeszcze niezaraportowane straty (Incurred But Not Reported — IBNR) oraz rezerwy na
zobowiazania pozabilansowe.

Standardy te nie dopuszczaja utrzymywania rezerw o charakterze ogdlnym, dlatego
tez w bilansie otwarcia 2005 roku ING Bank Slaski S.A. przeniést utworzone na dzien
31.12.2004 roku rezerwy (celowe i1 na ryzyko ogdlne) oraz odsetki zastrzezone na
kapitat. Jednocze$nie utworzyt odpisy z tytutu utraty wartosci 1 odpis na zaistniale ale
jeszcze nie zaraportowane straty. Wysoko$¢ odpisow w bilansie otwarcia 2005 roku
Banku byta o 123 mln zt nizsza w stosunku do warto$ci rezerw na dzien 31 grudnia
2004 roku.
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Prezentowana w sprawozdaniu za 2005 rok kwota zmniejszenia odbiega od
prezentowanej w rocznym sprawozdaniu finansowym za 2004 rok.

W koncu 2004 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat w ewidencji pozabilansowej
11953 mln zI w pelni ,,wyrezerwowanych” kredytow straconych. Na dzien 1
stycznia 2005 roku Bank dokonal wyceny rynkowej portfela naleznosci kredytowych
przeniesionych do pozabilansu na kwot¢ 44,1 min zl. Kwota ta zostata ujgta w
bilansie Banku jako skladnik aktywow w korespondencji z kapitalem
(niepodzielonym wynikiem lat ubiegtych) powodujac jego zwigkszenie o kwote 38,4
mln zt, rowna zdyskontowanej wartosci rynkowej tego portfela.

Jako$é portfela kredytowego grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2004 31.12.2005
IFRS
ﬁ:a;ggazowanle ogétem/Zaangazowanie wg 13720 1307 11 349 10 562
Rezerwy ogoétem 1255 1072 949 813
Wspotczynnik pokrycia portfela ogotem (w 8,9 9,5 8,4 7,7
1%)
Bankowos$¢ korporacyjna 10 211 8 134 8 150 7 592
Portfel reqularny/Portfel niezagrozony utrata 7113 7021 7331 6983
wartosci
Portfel niereqularny/Portfel zagrozony utratg 3097 1113 818 609
wartosci
Ponizej standardu 866 144
Watpliwy 1489 430
Stracony 742 539
Rezerwy ogétem 965 77
w tym:
Rezerwy celowe/Odpisy na utrate wartosci 752 601 593 493
Alokacja rezerw ogéinych/IBNR 178 153 73 70
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 35 17 33 14
Wspoétczynnik pokrycia portfela
nieregularnego/zagrozonego utrata wartosci 30,0 67,7 72,5 81,1
(w %)
Bankowos¢ detaliczna 3510 3172 3199 2970
Portfel regularny/Portfel niezagrozony utrata 3079 2 865 2908 2698
wartosci
Portfel niereqularny/Portfel zagrozony utratg 431 307 291 272
wartosci
Ponizej standardu 103 68
Watpliwy 69 20
Stracony 259 219
Rezerwy ogétem 290 301
w tym:
Rezerwy celowe/Odpisy na utrate wartosci 264 245 201 191
Alokacja rezerw ogoéinych/IBNR 26 56 31 28
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 19 15
Wspotczynnik pokrycia portfela
nieregularnego/zagrozonego utrata wartosci 67,4 97,9 69,0 70,1
(w %)
Udziat kredytéw nieregularnych w portfelu 25,72% 12,56%
ogoétem
Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w % 9,78% 8,35%

Na koniec grydnia 2005 roku warto$¢ zaangazowania kredytowego grupy kapitalowej
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 10 562 mIn zt. Warto$¢ kredytéw zagrozonych
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utrata wartosci uksztaltowata si¢ na poziomie 881 mln zt. W ciagu 2005 roku
poprawita si¢ jakos$¢ portfela kredytowego grupy kapitatowej Banku — udziat portfela
zagrozonego utrata wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z 9,8% w grudniu
2004 roku do 8,4% w koncu grudnia 2005 roku.

W 2005 roku saldo odpiséw z tytulu utraty warto$ci aktywdéw uwzglednione w
rachunku wynikow grupy kapitalowej bylo dodatnie i wyniosto 118,0 mln zt. W
grudniu 2005 roku grupa posiadata na portfel kredytowy rezerwy w wysokosci 813
mln zt, co oznacza stopien pokrycia portfela zagrozonego utrata warto$ci na poziomie
77,6% (71,6% w koncu 2004 roku).

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku
Slaskim S.A. jest maksymalizacja zysku przy jednoczesnym ograniczaniu
potencjalnych strat, ktore moga by¢ efektem niekorzystnych zmian stop, kurséw i
innych parametréw rynkowych oraz zachowan klientow.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje nastgpujace elementy:
¢ identyfikacje ryzyka rynkowego,
e pomiar ryzyka (obejmujacy testowanie wsteczne w celu zapewnienia
adekwatnosci stosowanych modeli),
e biezace monitorowanie ryzyka rynkowego w ramach przyjetych limitow,
e ograniczanie badZz akceptowanie poziomu ryzyka na podstawie analiz ryzyka
w relacji do stopy zwrotu.

Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz metody pomiardw stosowane przez
ING Bank Slaski S.A. sa zgodne z metodologia wykorzystywana przez Grupg ING,
jak 1 standardami europejskimi w tym obszarze.

Do pomiaru ryzyka rynkowego — poza ryzykiem ptynnoéci — ING Bank Slaski S.A.
stosuje gldéwnie metodologi¢ wartosci zagrozonej (Value-at-Risk w skrocie VaR).
Pozwala ona wyliczy¢ potencjalng strat¢ wynikajaca z przyjetych pozycji oraz
zmiennosci cen, stop, kursoéw rynkowych (oraz zmiennosci dla opcji walutowych), a
takze wzajemnych zalezno$ci pomigdzy wyz.wym. parametrami. Celem oceny
adekwatnos$ci stosowanych modeli, wyznaczony przy pomocy miary VaR poziom
ryzyka podlega procesowi testowania wstecznego, polegajacego na pordéwnaniu
wyniku rzeczywistego jak i hipotetycznego (wyznaczanego jedynie na bazie pozycji
utrzymywanych na koniec dnia) z miara VaR.

Ponadto, Bank mierzy warto$¢ zagrozona w sytuacji kryzysowej (EVaR), okreslajaca
wielko$¢ potencjalnej straty, ktora moze powsta¢ na danej pozycji rynkowej w
przypadku ekstremalnych zmian parametréw rynkowych. Warto§¢ EVaR jest
wyznaczana na podstawie grupy makroekonomicznych scenariuszy (wybierajac
najgorszy z nich) przy zalozeniu, iz bardziej ekstremalne zmiany parametréw
rynkowych od tych przedstawionych w scenariuszach nie powinny mie¢ miejsca
czgsciej niz raz na 10 lat.
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Mierzenie poziomu ryzyka roézni si¢ w zaleznosci od obszaru dziatalnos$ci oraz stopnia
ztozonosci oferowanych przez Bank instrumentéw i1 w zwiazku z tym pomiar i
monitorowanie VaR oraz EVaR odbywa si¢ w trzech obszarach:

e stopy procentowej,

e FX spot,

e opcji walutowych.

W 2005 roku, w trakcie monitorowania potencjalnych zmian w wyniku Banku na
utrzymywanych pozycjach stopy procentowej i walutowych oraz na wartosci portfela
opcji, Bank w szczegdlnos$ci zwracatl uwage na:

e W zwiazku ze znaczacym wzrostem warto$ci depozytow ptatnych na zadanie,
ktéore sa inwestowane zgodnie z regulami portfela replikacyjnego
(uwzgledniajacego lepiej charakterystyke profilu stop procentowych tych
wolumendéw), wprowadzenie pelnego zestawu raportdéw, gwarantujacego
prawidtowe funkcjonowanie tych mechanizméw inwestycyjnych.

e W celu podniesienia jakosci zarzadzania grupa kapitalowa Banku,
systematyczne monitorowanie ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego
w spotkach zaleznych w celu trzymania tych rodzajéw ryzyk na niskim
poziomie.

e Stworzenie mechanizméw gwarantujacych regularne mierzenie i1 oceng
poziomu ryzyka stopy procentowej, wynikajacego z niestandardowych
mechanizméw  cenowych  stosowanych dla  produktow  zar6wno
korporacyjnych jak i detalicznych. Przy czym, w zwiazku z uproszczeniem
oferty produktowej, w 2005 roku poziom ryzyka Banku z tym obszarze
zmniejszyt sig.

e Stale monitorowanie ryzyka wynikajacego z opcji wbudowanych w
korporacyjne i detaliczne depozyty terminowe (tj. ryzyka zwiazanego z
mozliwoscia wezesniejszego wycofania wkiadu przez klienta).

Jednym z istotnych elementow procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING
Banku Slaskim S.A jest proces monitorowania i zarzadzania plynnoécia. Ryzyko
ptynnosci jest rozumiane w Banku jako ryzyko niemozno$ci wypehienia zobowigzan
gotowkowych, wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych. Polityka
zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku polega na utrzymywaniu pozycji ptynnosci w
taki sposob, aby mozna byto wypetni¢ zobowigzania gotéwkowe Banku za pomoca
srodkow w kasie, wplywow z transakcji o danej dacie zapadalnosci i/lub za pomoca
sprzedazy zbywalnych aktywoéw. Dazac do wiasciwego zarzadzania ptynnoscia,
Bank:
e Tworzy i analizuje raporty kontrolne, takie jak:

— dzienne raporty wskaznikéw ptynnosci,

— miesigczne raporty dotyczace luk ptynnosci,

— miesigczne raporty struktury finansowania, koncentracji i stabilnos$ci bazy

depozytowej,
— miesigczne raporty wskaznikow informacyjnych, wyliczonych na
podstawie danych ze sprawozdawczosci obligatoryjne;j.
Dla kazdego wskaznika okre$lony jest dopuszczalny limit, ktory podlega
statemu monitorowaniu.
e Przygotowuje procedury zapewniajace prawidtowa dostawe gotowki do
oddziatéw.
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o Dostosowuje awaryjny plan utrzymania ptynnos$ci do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnatow ostrzegawczych.

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. przeprowadzit — tam gdzie to byto mozliwe —
weryfikacje wsteczna, polegajaca na porownaniu wynikéw prognozowanych z
wynikami rzeczywistymi majaca za zadanie sprawdzenie poprawnosci danych w
obszarze ryzyka rynkowego. W celu zapewnienia wspolnego podejscia do pomiaru
ryzyka rynkowego jak rowniez ograniczenia ryzyka operacyjnego, pomiar ryzyka
rynkowego dla ING Banku Slaskiego S.A. jest przenoszony z systemow
wewngtrznych do zintegrowanych aplikacji wykorzystywanych przez cztonkéow
Grupy ING.

Adekwatnos¢ kapitalowa

W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wypehial obowiazujace normy ostrozno$ciowe w
zakresie adekwatnosci kapitalowej. W koncu 2005 roku wskaznik adekwatnosci
kapitalowej wynosit 18,0%, co oznacza, ze Bank posiadal wystarczajaca ilo$¢ kapitatu
wlasnego na pokrycie poszczegdlnych ryzyk kredytowych i finansowych.

Ryzyko operacyjne

Pod pojeciem ryzyka operacyjnego w ING Banku Slaskim S.A. rozumie si¢ ryzyko
poniesienia bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty reputacji w
wyniku niedostosowania lub zawodno$ci funkcjonowania proceséw wewngtrznych,
ludzi badz systemow technicznych, a takze z powodu zdarzen zewngtrznych.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym bazujac na Rekomendacji Narodowego Banku
Polskiego, ktéra uwzglednia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz na standardach obowiazujacych w Grupie
ING.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dziatania z zakresu identyfikowania,
pomiaru, monitorowania tego ryzyka jak rowniez podejmowania stosownych krokow
w celu jego ograniczenia. W realizacj¢ zadan zwiazanych z zagadnieniami
zarzadzania ryzykiem operacyjnym zaangazowane sa wszystkie jednostki
organizacyjne Banku i podmioty od niego zalezne. Prace w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym koordynuje w Banku Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, za$
systematyczny nadzor sprawuja Zarzad i Rada Nadzorcza Banku.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje si¢ na
nastepujacych zagadnieniach:
e wdrozeniu mechanizméw szacowania poziomu ryzyka operacyjnego i jego
ograniczaniu w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Banku,
e gromadzeniu informacji, ich analizie i1 raportowaniu zdarzen zwiazanych z
ryzykiem operacyjnym,
e okreslaniu wskaznikow istotnego ryzyka i ich monitorowaniu,
e ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalnosci Banku,
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e doskonaleniu procesu audytowego na skutek wdrozenia zintegrowanego
systemu ewidencjonowania i $ledzenia realizacji rekomendacji i zalecen
pokontrolnych,

e adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatu ekonomicznego,

e testowaniu planéw zachowania ciagltosci dla krytycznych i waznych procesow
biznesowych,

e doskonaleniu  zabezpieczen  fizycznych  Banku, ze  szczegOlnym
uwzglednieniem zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczenstwa
oddziatéw i zapewnienia natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych,

e organizowaniu programow uswiadamiajacych 1 szkoleh w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI I INFRASTRUKTURY

Zmiany w organizacji ING Banku Slaskiego S.A.

Wprowadzone w 2005 roku zmiany organizacyjne w ING Banku Slaskim S.A. sa
zgodne z przyjeta strategia rozwoju 1 shuza wlasciwej realizacji zaréwno celow
komercyjnych jak i w zakresie poprawy efektywnos$ci dzialania instytucji.

W celu dostosowania struktury Banku do aktualnych wyzwan w otoczeniu
rynkowym, w 2005 roku Bank utworzyt dwa nowe piony: Pion Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym (w sklad ktorego weszly
jednostki podlegte poprzednio Zarzadowi Banku) oraz Pion Organizacji 1 Planowania
Strategicznego. W koncu 2005 roku jednostki organizacyjne Centrali ING Banku
Slaskiego S.A. dziataty w ramach 10 pionow, tj.:

e Pionu Bankowosci Korporacyjnej,

e Pionu Skarbu 1 Rynkow Finansowych,

e Pionu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym 1 Zarzadzania Ryzykiem
Rynkowym,
Pionu Bankowosci Detaliczne;,
Pionu Marketingu Bankowego 1 Doradztwa,
Pionu Finansow,
Pionu Organizacji i Planowania Strategicznego,
Pionu Operacji,
Pionu Ustug,
Pionu IT.

Odrgbna grupg stanowily jednostki bezposrednio podlegajace Zarzadowy Banku,
takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Departament Prawny, Departament Kontroli
Wewngtrznej, Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Departament
Inspekcji Kredytowej.

W zwiazku ze zwigkszonymi zadaniami, jak i zmianami wdrozonymi w sferze
operacji, w ciagu 2005 roku powotano w Centrali Banku nowe jednostki
organizacyjne takie jakie jak: Departament Kart Platniczych, Departament Inspekcji
Kredytowej, Departament Skarbu i Zarzadzania Aktywami i1 Pasywami, Centrum
Operacyjnej Obstugi Klienta. Wprowadzono takze zmiany w wewngtrznych
strukturach organizacyjnych wielu departamentow.

Informatyka i Operacje

W marcu 2005 roku rozpoczeta si¢ w ING Banku Slaskim S.A. przygotowywana od
dawna migracja Ssrodowiska informatycznego w oddzialach na nowa, bazujaca na
najnowszej technologii platformg. Proces ten obejmowal przede wszystkim
standaryzacjg systemow i aplikacji oraz wymiang sprzgtu IT. Prace wdrozeniowe
zostaly zakonczone w pazdzierniku 2005 roku. W sumie, Bank wprowadzit nowy
standard w 331 oddziatach dla okoto 5,9 tys. uzytkownikow. Standaryzacja platformy
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informatycznej pozwoli na optymalizacj¢ procesow zarzadzania $rodowiskiem pracy
uzytkownikéw (m.in. dzigki wprowadzeniu centralnego wsparcia dla uzytkownikéw,
zdalnego dystrybuowania programow i poprawek), co bedzie wplywac korzystnie na
poziom kosztow, jak i jako$¢ funkcjonowania sieci informatycznej. Utatwiony bedzie
takze rozw6j narzedzi informatycznych wspierajacych sprzedaz produktow
bankowych.

Do innych, waznych przedsigwzie¢ 2005 roku podejmowanych w obszarze
infrastruktury informatycznej nalezy zaliczy¢:

e Zaimplementowanie nowego systemu do obstugi kart embosowanych, dzigki
ktoremu Bank moze szybciej 1 pelniej reagowa¢ na zmieniajace si¢
wymagania na rynku.

e Podjecie prac zmierzajacych do wymiany gléwnego serwera Banku na nowy
model, gwarantujacy oczekiwana wydajnos¢. Zaktada sig¢, ze dzigki
modularnej budowie bgdzie on réwniez wykorzystywany przez inne jednostki
grupy ING Banku Slaskiego S.A., co pozwoli na efektywne wykorzystanie
poniesionych naktadow finansowych i zapewni wysoki poziom wsparcia ze
strony dostawcy sprzetu.

e Wdrozenie nowych rozwiazah w zakresie podniesienia poziomu
bezpieczenstwa dziatalnosci komputerow oddziatlowych oraz systemow
znajdujacych si¢ w Centrali Banku.

W 2005 roku w sferze operacji — obok dwoch duzych projektéw Detal 2006 1
Korporacje 2006 — prowadzone byty nastepujace, decydujace o sprawnosci dzialania
ING Banku Slaskiego S.A. projekty:

e Optymalizacji Regionalnych Centréw Operacyjnych. W trakcie prac
wypracowano docelowa strukturg¢ obszaru operacji po centralizacji RCO,
przygotowano zmiany w aplikacjach, opracowano model transportu,
rozpoczeto pilotazowe wdrazanie nowych rozwiazan w 10 gldéwnych RCO.

e Projekt outsourcing’u gotéwki, ktéorego celem bylo obnizenie kosztow
dzialania i ryzyka operacyjnego oraz stworzenie jednolitej oferty Banku w
zakresie ustlug gotowkowych dla klientow o wysokich obrotach gotéwkowych
1 o sieciowym charakterze. Do konca 2005 roku Bank wdrozyl outsourcing
ustug gotowkowych w wybranych centrach gotowkowych.

e Wdrozenie we wszystkich oddzialach regionalnych nowej aplikacji
wspierajacej procesy kredytowe umozliwiajacej sprawne 1 szybkie
sporzadzanie umow kredytowych dla klientéow korporacyjnych oraz kredytow
hipotecznych dla klientéw indywidualnych.

e Dostosowanie aplikacji front-office do nowego procesu aplikacyjno-
decyzyjnego w zakresie wydawania kart kredytowych i charge oraz udzielania
kredytéw gotowkowych.

e Wprowadzenie nowego systemu obstugujacego sprzedaz jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

e Wdrozenie nowej aplikacji do obstugi zajeé¢ egzekucyjnych, umozliwiajacej
centralizacj¢ i automatyzacj¢ czynnos$ci zwiazanych z obstuga zaje¢ z tytulu
egzekucji.

e Projekty outsorcingu archiwow, nowych standardow 1 jednolitych zasad
archiwizacji (X-files).

ING f4) BANK SLASKI
54



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2005 roku

Bank rozwijal takze aplikacje sprawozdawcze w celu sprawnego i poprawnego
sporzadzania  sprawozdan finansowych 1  zarzadczych, uwzgledniajacych
dostosowanie Banku do Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Rozwdj elektronicznych kanatow dystrybucji

ING Bank Slaski S.A. zapewnia swoim klientom tatwy dostep do swoich produktow i
ustug, dzigki dobrze rozwinigtemu systemowi wielokanatowej dystrybucji, ktoérego
waznym elementem sa nowoczesne systemy bankowosci elektronicznej takie jak:
bankowos$¢ internetowa (ING BankOnLine), system bankowos$ci telefonicznej
(HaloSlaski), system bankowosci SMS, systemy bankowosci elektronicznej
(MultiCash, TransDysk).

W 2005 roku Bank kontynuowat prace, zmierzajace do rozszerzenia funkcjonalnos$ci
elektronicznych kanatéw dystrybucji 1 wprowadzil m.in. nast¢pujace zmiany:

e Udostgpnit klientom ING BankOnLine prezentacj¢ kart kredytowych
(wyciagi, transakcje biezace) oraz funkcjonalno$¢ splaty zadluzenia kredytu
kartowego.

e Umozliwit klientom korporacyjnym sktadanie wielokrotnego podpisu zaréwno
pod pojedynczymi zleceniami jak i1 pod paczkami zlecen (krajowych i
zagranicznych).

e Rozszerzyl funkcjonalno$¢ w zakresie przelewow wzorcowych dla realizacji
wymagan klientow korporacyjnych.

W ciagu 2005 roku istotnie powickszyta sig liczba klientow ING Banku Slaskiego
S.A. korzystajacych z elektronicznych kanatow dystrybucji. Przyktadowo, liczba
uzytkownikéw systemu bankowosci internetowej ING BankOnLine wzrosta o
136,8%, za$ serwisu bankowosci telefonicznej HaloSlaski o 26,4%. Dynamiczny
przyrost liczby korzystajacych z systemu ING BankOnLine $wiadczyt takze o
skuteczno$ci przeprowadzonej w marcu-kwietniu 2005 roku ogoélnopolskiej kampanii
reklamowej bankowosci internetowe;.

Liczba klientow: 31.12.2004 31.12.2005

HaloSlaski 560 788 708 864
ING BankOnLine 152 832 361 944
SMS 40 650 79 789
Multicash 9323 9 404

W grudniu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecia 561 bankomatow. W
ciagu 2005 roku Bank prowadzit projekt optymalizacji ATM, ktérego celem jest m.in.
poprawa jakosci obstugi, wzrost stopnia wykorzystania sieci bankomatowej oraz
rozszerzenie funkcjonalnosci ATM o dodatkowe ustugi bankowe.

Na skutek dalszej automatyzacji obszaru operacyjnego, jak 1 wzrostu liczby
aktywnych uzytkownikoéw elektronicznych kanalow dystrybucji, w 2005 roku
elektroniczne ptatnosci stanowity w Banku prawie 79% ogoétu transakcji platniczych
(bez uwzgledniania transakcji wykonywanych przy uzyciu kart). W 2004 roku relacja
ta ksztattowala si¢ na poziomie 75%.
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Sie¢ placowek bankowych

W grudniu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 331 oddziatéw. W ciagu 2005
roku Bank uruchomit 1 oddziat i zlikwidowat 2 placowki bankowe.

Ujednolicony, budzacy pozytywne reakcje klientow wizerunek oddziatow jest
waznym elementem tworzenia catoSciowego, korzystnego wizerunku Banku, dlatego
tez w 2005 roku Bank przeznaczyl znaczne naklady na dokonczenie procesu
rewizualizacji placéwek. W niektorych placowkach wprowadzenie nowej wizualizacji
byto poprzedzone remontem i modernizacja, co istotnie poprawilo komfort obstugi
klientow.

Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

W grudniu 2005 roku liczba zatrudnionych w ING Banku Slaskim S.A. wzrosta do
poziomu 7 217 o0séb, czyli byta o 2,0% wyzsza w pordwnaniu z grudniem 2004 roku.
Przyrost liczby zatrudnionych w Banku byt przede wszystkim skutkiem budowy
struktur odpowiedzialnych za wsparcie marketingowe 1 rozwdj kluczowych
produktéow oraz rozbudowy stuzb sprzedazy. Jednoczes$nie, w drugiej potowie 2005
roku — na skutek wprowadzenia nowych rozwiazan IT, centralizacji 1 automatyzacji
obszaru operacyjnego oraz reorganizacji jednostek zarzadzania ryzykiem kredytowym
na szczeblu regiondw — zmienity si¢ potrzeby kadrowe w tych obszarach i1 Bank
rozpoczal proces zwolnien grupowych.

W dniu 14 listopada 2005 roku Bank zawart z zakladowymi organizacjami
zwiazkowymi ,,Porozumienie dotyczace rozwiazywania stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw ING Banku Slaskiego”. W okresie od grudnia 2005
roku do konca drugiego kwartatu 2006 roku Bank zamierza stopniowo rozwiazac
umowy o pracg z przyczyn technologicznych i organizacyjnych z grupa okoto 400
pracownikdw Regionalnych Centrow Operacyjnych i Wydziatéw Zarzadzania
Ryzykiem.

Dziatania prowadzone w zakresie przebudowy instytucji, prowadzace do zmian w
strukturze zatrudnienia spowodowaty, ze w maju 2005 roku powotano w ING Banku
Slaskim S.A. Platforme¢ HR. Gloéwnym jej zadaniem jest poszukiwanie pracy dla
pracownikow reorganizowanych jednostek wewnatrz Banku, w ramach wolnych
etatow w innych jednostkach organizacyjnych.

Do zadan Platformy nalezy takze zapewnienie szybkiej i transparentnej komunikacji
skierowanej do ogétu, a w szczeg6lnosci do pracownikow reorganizowanych
jednostek. Ma ona utatwi¢ pracownikom odnalezienie si¢ w nowej sytuacji, zapoznac
ich z mozliwosciami, jakie im przystuguja oraz zacheci¢ do aktywnej postawy w
kierowaniu wtasna kariera zawodowa.

W celu ograniczenia liczby odchodzacych z Banku o0s6b poprzez ich
zagospodarowanie w zwigkszajacych zatrudnienie jednostkach, podjete zostaly
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dziatania majace na celu preferencyjne traktowanie w procesach rekrutacji na
wakujace stanowiska 0sob zatrudnionych w obszarach objetych reorganizacja.

Dodatkowo, pracownikom objetym zwolnieniami, Bank proponuje wzigcie udziatu w
Programie Outplacementowym, tj. programie aktywizacji zawodowej, proponujacym
rozne formy wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia poza Bankiem. Pracownicy maja
m.in. mozliwo$¢ wzigcia udzialu w szkoleniu przygotowujacym ich do ponownego
startu na rynku pracy, otrzymuja aktualne informacje o rynku pracy, o kanatach
docierania do ofert pracy. Pod okiem ekspertow ucza si¢ jak profesjonalnie
przygotowac cv oraz list motywacyjny, jak réwniez uzyskuja praktyczna wiedz¢ na
temat technik prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych i biora udzial w symulacji takiej
rozmowy. Ponadto, Bank partycypuje w kosztach szkolen zawodowych zwalnianych
pracownikow, ktére moga zwigkszy¢ ich szanse w znalezieniu pracy.

Bank jako pracodawca, w ramach porozumienia zawartego ze zwiazkami
zawodowymi, wyptaca zwalnianym pracownikom dodatkowe odprawy ponad te,
ktére wynikaja z przepisOw prawa pracy. Wysokos¢ tych odpraw jest uzalezniona od
okresu, jaki pracownik przepracowal na rzecz ING Banku Slaskiego S.A. i jego
poprzednikow prawnych. Dodatkowa ochrona ze strony pracodawcy zostali objgci
pracownicy, ktorzy nabeda prawo do wczesniejszej emerytury do konca 2007 roku,
jak réwniez pracownicy samotnie wychowujacy dzieci oraz wychowujacy dzieci
specjalnej troski. W stosunku do tej grupy pracownikéw Bank dopeini wszelkich
staran, aby nie zostali pozbawieni zatrudnienia.

Polityka wynagrodzen

Waznym narzedziem polityki wynagrodzen ING Banku Slaskiego S.A. stat sig
wdrozony z poczatkiem 2005 roku nowy system motywacyjny. Podstawowym jego
zatozeniem jest wyznaczenie i powiazanie zadan roznych jednostek organizacyjnych
w taki sposob, aby jednostki te $cisle wspotdziataty na poszczegdlnych szczeblach 1 w
poszczegolnych obszarach. Cecha nowego systemu jest rowniez uzaleznienie jak
najwigkszej czgsci premii od realizacji zadan o charakterze mierzalnym, co pozwala
na przeprowadzenie zobiektywizowanej oceny dziatan i czyni premi¢ przewidywalna
(tatwa do obliczenia) zaréwno dla pracownika jak i pracodawcy.

Wzrost poziomu wynagrodzen w Banku w 2005 roku wynikat ponadto z wlaczenia na
poczatku 2005 roku dodatkéow (wakacyjnego 1 $wiateczno-noworocznego) do
wynagrodzen zasadniczych oraz z wiosennej akcji podwyzszenia wynagrodzen,
wiazaca poziom podwyzki z oceng pracownicza za poprzedni rok.

W potowie 2005 roku rozpoczeto w Banku prace projektowe majace na celu
zwigkszenie efektywnos$ci systemu wynagrodzen zasadniczych poprzez wdrozenie
warto$ciowania stanowisk wedlug nowej metodologii, umozliwiajacej bezposrednie
poroOwnania plac z warunkami panujacymi na rynku. Bazuje ona na jasno
zdefiniowanych kilku kryteriach i na punktowej ocenie stanowiska. Zastosowanie
nowe] metody warto§ciowania powinno takze umozliwi¢ stosowanie bardziej
czytelnych regul w zakresie rekrutacji pracownikdéw, planowania poziomu
zatrudnienia oraz okre$lania potrzeb szkoleniowych.

W  koncu 2005 roku w ramach dzialan zmierzajacych do zapewnienia
konkurencyjnego charakteru pracy oferowanej przez Bank, przygotowane zostaly
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rowniez zasady poszerzenia pakietu dodatkowych $wiadczen pozaptacowych o
prywatna opieke medyczna finansowana przez Bank.

Szkolenia

ING Bank Slaski S.A. stoi na stanowisku, ze umozliwienie wszystkim pracownikom
szerokiego dostepu do réznorodnych form szkolen oraz wspieranie ich osobistego
rozwoju przyczynia si¢ w znacznym stopniu zaro6wno do realizacji celéw
biznesowych Banku jak i zaspokojenia ambicji samych pracownikow.

W roku 2005 Bank przeszkolit 6 698 swoich pracownikow, a poniewaz cze¢s¢ z nich
uczestniczyta w szkoleniach kilkakrotnie, faczna liczba uczestnikow szkolen wyniosta
21 769. Kazdy z pracownikow objetych szkoleniami spedzit na szkoleniach $rednio
1,9 dnia.

W celu dostosowania programéw szkolen do specyficznych potrzeb ING Banku
Slaskiego S.A., dominujaca ich cz¢$¢ miata charakter szkolen wewngtrznych, 1 tak:

e Ponad polowe uczestnikow skupily szkolenia, prowadzone przez
pracownikow Banku, specjalistéw od danych zagadnien. Odbywaty si¢ one
zarowno we wlasnych osrodkach szkoleniowych, jak 1 bezposrednio w
oddziatach.

e Kolejna ponad 1/3 uczestnikow brata udzial w szkoleniach zorganizowanych
w osrodkach bankowych w formule zamknigtej, przeznaczonej tylko dla
pracownikow Banku. Prowadzili je wykladowcy z réznorodnych instytucji
szkoleniowych, przy czym Bank miat decydujacy wptyw na programy tych
szkolen.

W 2005 roku szkolenia w ING Banku Slaskim S.A. objely przede wszystkim sieé
sprzedazy i dotyczyty:

e W sieci detalicznej — szkolenia prosprzedazowe w ramach programu Best
Service, na temat nowej oferty produktowej dla matych firm, efektywnej
sprzedazy z elementami negocjacji (dla pracownikow oferujacych kredyty
hipoteczne, ustugi Personal Banking) oraz dla kadry kierowniczej w zakresie
podnoszenia  umiejetnosci  kierowniczych 1 prowadzenia  szkolen
sprzedazowych.

e W sieci korporacyjnej — w zakresie aktywnej sprzedazy, nowego procesu
kredytowego w segmencie klientow korporacyjnych oraz dla kadry
kierowniczej w dziedzinie prowadzenia szkolen w obszarze sprzedazy.

Przeprowadzono takze szeroko zakrojona akcj¢ szkolen dla pracownikow oddzialow
w zwiazku z wdrazaniem nowej platformy IT. Zrealizowane one zostaly w formule e-
learning.

Bank podjat takze dziatania organizacyjne, ktore beda mialy istotny wplyw na ksztatt
szkolen w kolejnych latach, tj.:

e Zdecydowal o prowadzeniu na szeroka skalg szkolen w formule e-learningu i
przygotowat dla nich techniczno-informatyczng platformeg. Platforma zostata
wdrozona zgodnie z planem w grudniu 2005 roku i poczawszy od poczatku
roku 2006 roku jest dostgpna dla pracownikow.
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e Utworzyl Wydzial Trenerow Wewngtrznych w strukturze Departamentu
Sprzedazy Detalicznej, ktéry jest odpowiedzialny za prowadzenie
permanentnych szkolen w ramach Programu Best Service.

e Powotal Projekt Szkolen Bankowos$ci Korporacyjnej, ktéry rozpoczat
prowadzenie zestandaryzowanych szkolen dla sieci bankowosci korporacyjne;j
w zakresie analizy finansowej 1 oceny ryzyka finansowania przedsigbiorstwa.
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VIII. DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY
KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Zmiany w skladzie grupy kapitalowej

Na dzien 31 grudnia 2005 roku grupe kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
tworzyly:
e ING Securities S.A.,
Slaski Bank Hipoteczny S.A.,
ING BSK Development Sp. z o.0.,
ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,
Solver Sp. z 0.0.,
Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

W dniu 15 listopada 2005 roku ING Bank Slaski S.A. podpisat umowe sprzedazy
wszystkich posiadanych przez siebie udziatow ING Services Polska Sp. z o.0. z
siedziba w Katowicach na rzecz nalezacej w calosci do ING Bank N.V spotki Alegron
Belegging B.V. z siedziba w Amsterdamie. Cena sprzedazy zostala ustalona na
16 000 000 zt, a przedmiotem umowy byto 27 899 udziatow Spotki ING Services
Polska Sp. z 0.0. o warto$ci nominalnej 500 zt kazdy i facznej warto$ci nominalnej
13 949 500 zt.

W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wchodza podmioty,
odgrywajace kluczowa rol¢ w realizacji strategii jego rozwoju. Operuja one w
roznych segmentach rynku finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING
Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca grupy kapitalowej — podejmuje
kluczowe decyzje dotyczace zaréwno dziatalnosci, jak 1 finansow podmiotow
tworzacych grupg poprzez pehienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spotek.
Dziatalno$¢ spotek zaleznych jest $cisle skoordynowana, a powiazania kapitatowe sa
czgsto wzmocnione wigzami handlowymi i zawieranymi umowami. Spotki nalezace
do grupy kapitalowej posiadaja rachunki w ING Banku Slaskim S.A., na ktérych
dokonuja standardowych operacji rozliczeniowych, a ponadto deponuja swoje wolne
srodki na lokatach terminowych. Bank kredytuje roéwniez dziatalno$¢ niektorych
spotek (Centrum Banku Slaskiego, Slaskiego Banku Hipotecznego). Transakcje ING
Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywaja si¢ na zasadach rynkowych.

W 2005 roku kontynuowane byty dziatania majace na celu poprawe efektywnosci
dziatania grupy kapitalowej Banku droga pehiejszego wykorzystania mozliwosci
synergii wynikajacych ze struktury grupy. W tym celu, Bank m.in. zawarl nowe
umowy o wspotpracy z ING Securities S.A. oraz ze Slaskim Bankiem Hipotecznym
S.A.

ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwigkszych domoéw maklerskich w Polsce. W
2005 roku uzyskal nastepujace udzialy w obrotach Warszawskiej Gietdy Papierow
Warto$ciowych:
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rynek akcji® — 11,8% (trzecie miejsce),

rynek obligacji — 3,7% (szosta pozycja),

rynek kontraktow terminowych — 5,3% (siddma pozycja),
rynek opcji — 13,0% (trzecie miejsce).

Dom maklerski ING Banku Slaskiego S.A. obstuguje operacje inwestoréw zaréwno
na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych jak i na najwigkszych
Swiatowych rynkach finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryzu
i Frankfurcie. Oferta domu obejmuje wszystkie produkty rynku kapitalowego,
dostgpne dla inwestorow indywidualnych w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie
gietldowym, pozagieldowym 1 rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne,
pozyczanie papieroOw wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne,
zarzadzanie aktywami, sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W koncu grudnia 2005 roku ING Securities S.A. prowadzil 41,2 tys. rachunkow
inwestycyjnych, w tym 4,8 tys. rachunkow internetowych. W ciagu 2005 roku Spotka
pozyskata kilku znaczacych klientow, nalezacych do segmentu inwestorow
instytucjonalnych.

W 2005 roku oferta domu maklerskiego Banku na rynku wtérnym zostata
wzbogacona o:

e kredyt na zakup akcji w ofertach publicznych w postaci linii kredytowej,
udostegpnianej klientowi na okres 12 miesigcy (we wspotpracy z ING Bankiem
Slaskim S.A.),

e dystrybucje funduszy inwestycyjnych GTFI.

ING Securities S.A. stawia do dyspozycji indywidualnych inwestoréw 17 Punktow
Obstugi Klientow oraz dwa wspolpracujace biura maklerskie POLONIA NET S.A. i
Biuro Maklerskie Nordea Bank Polska S.A. W 2005 roku Dom rozpoczat z ING
Bankiem Slaskim S.A. wspotprace na podstawie nowej umowy, ktéra pozwolila na
uruchomienie 305 tymczasowych Punktéw Przyjmowania Zlecen w oddziatach
Banku. ING Securities S.A. posiada takze dobrze rozwinigte zdalne kanaly
dystrybucji takie jak: Internet, ustugi telefoniczne 1 jako jedyny dom maklerski w
Polsce gwarantuje realizacj¢ zlecenia w Internecie w ciagu 3 sekund lub zwraca
prowizjg.

W 2005 roku zwigkszyta si¢ dostepnos$¢ ushug i poprawita jako§¢ obstugi w ING
Securities S.A. na skutek:
e zainstalowania systemu centralnej rejestracji telefonicznych dyspozycji w sieci
Punktow Obstugi Klientow,
e wprowadzenia procedury korespondencyjnego  otwierania  rachunku
inwestycyjnego, inicjowanego przez klienta za posrednictwem telefonu lub
Internetu.

W dziedzinie pozyskiwania kapitalu, Spotka §wiadczy ustugi nie tylko w zakresie
obslugi emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, ale takze inne ustugi (takie
jak: prowadzenie depozytu spotek niepublicznych, petnienie funkcji Sponsora Emisji)

¥ Obrot akcjami i prawami do akcji.
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oraz kompleksowe doradztwo finansowe i1 prawne zwiazane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciagu 2005 roku ING Securities S.A. zrealizowal m.in. nastepujace projekty:

e obshugiwat sprzedaz przez Grupe ING akcji ING Banku Slaskiego S.A o
wartosci 729 min zi,

e obstugiwat nowa emisj¢ akcji Huty Ferrum S.A. — wartos$¢ transakcji 17,9 min
z1,

e uczestniczyl w konsorcjach oferujacych papiery warto$ciowe: Grupy Lotos
S.A. (udziat rynkowy 9,75%), Zakladow Chemicznych Police S.A. (8,4%
rynku), Polmosu Bialystok S.A. (5,2%), PGNiG (8,2% transzy detalicznej),
Zelmera S.A., Interii S.A. Opoczna S.A. oraz Pulaw S.A.,

e obslugiwal wezwanie do sprzedazy akcji Jupiter S.A. oraz ORFE S.A.,

e posredniczyl w transakcjach akcjami na rynku niepublicznym: Polkomtel S.A.,
PPRM S.A. oraz Star Foods S.A.,

e doradzat CEDS przy zakupie 61% akcji spotki Polmos Biatystok S.A. od
Skarbu Panstwa,

e bral udzial w realizacji projektu wykupu wtasnych akcji Agory,

e podpisal umowg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na posrednictwo w
transakcjach sprzedazy mniejszosciowych udziatéw w spotkach publicznych
notowanych na GPW.

W 2005 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 33,1 min zt
wobec 21,6 mln zt w poprzednim roku.

Slqski Bank Hipoteczny S.A.

W 2005 roku dziatalno$¢ Slaskiego Banku Hipotecznego S.A. skoncentrowana byta
na finalizowaniu uzgodnien i przygotowaniach do realizacji nowej strategii rozwoju,
przyjetej jesienia 2004 roku.

W odréznieniu od lat poprzednich, kiedy to SBH S.A. specjalizowal si¢ w
finansowaniu nieruchomo$ci mieszkaniowych dla klientow indywidualnych,
poczawszy od 2005 roku petni on w ramach grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. funkcj¢ Centrum Kompetencyjnego Finansowania  Nieruchomo$ci
Komercyjnych. Nowe zasady wspotpracy Slaskiego Banku Hipotecznego z ING
Bankiem Slaskim S.A. zostaly okre§lone w dwoch umowach zawartych w ciagu 2005
roku, tj. w Ramowej umowie o wspolpracy dotyczacej sprzedazy kredytow
komercyjnych SBH S.A. przez sie¢ bankowosci korporacyjnej Banku oraz w Umowie
generalnej o wspolpracy w zakresie konsorcjalnych kredytow hipotecznych.

Dazac do realizacji nowych funkcji, w 2005 roku SBH S.A.:
e prowadzit szkolenia produktowe dla doradcéw klientow Centréw Bankowosci
Korporacyjnej ING Banku Slaskiego S.A.,
e opracowat wspolnie z ING Bankiem Slaskim S.A. Pakiet Developerski,
e dziatat na rzecz budowy swego wizerunku instytucji finansujacej
nieruchomosci komercyjne.
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Po kilku miesiacach przerwy, uruchomione zostaty w SBH S.A. pierwsze kredyty
komercyjne oraz zostala podpisana pierwsza umowa kredytu konsorcjalnego w
udziatem SBH S.A. i ING Banku Slaskiego S.A. Od poczatku 2005 roku Slaski Bank
Hipoteczny nie pozyskuje natomiast nowych klientoéw detalicznych obstugujac
jedynie ,stary” portfel kredytow mieszkaniowych i budowlano-hipotecznych. W
zwiazku z nasilonymi dziataniami marketingowymi innych bankéw udzielajacych
kredyty hipoteczne klientom indywidualnym, zaobserwowano w SBH S.A. proces
wczesniejszej splaty zaciagnigtych kredytow.

W 2005 roku Slaski Bank Hipoteczny zanotowat stratg netto w wysokosci 0,6 min zt
(w 2004 roku strate netto na poziomie 1,6 mln z}).

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.

Centrum Banku Slaskiego Spotka z 0.0. jest wlascicielem budynkéw w Katowicach
przy ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 i zajmuje si¢ wynajmem powierzchni w tych
budynkach. W sumie Spotka rozporzadza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowe;j
1 handlowe;j.

W 2005 roku Centrum Banku Slaskiego kontynuowalo swoje dotychczasowe
dziatania, zmierzajace do pozyskania nowych najemcow, takie jak: przygotowanie
biur gotowych do zasiedlenia, przejgcie kosztow aranzacji powierzchni, stosowanie
elastycznych warunkdéw ptatnosci. Spotka przeznaczyla takze znaczne $rodki
finansowe na podniesienie standardu i1 poziomu bezpieczenstwa posiadanych
nieruchomosci.

Dziatania marketingowe zaowocowaly pozyskaniem kilku duzych, nowych oraz
zwigkszeniem wynajmowanej powierzchni przez dotychczasowych najemcéw. W
rezultacie, w grudniu 2005 roku udzial wynajmowanej powierzchni w ogolnej
powierzchni bedacej w posiadaniu Spotki wzrost do 92% (88% w koncu 2004 roku).

2005 rok Centrum Banku Slaskiego zamkneto zyskiem netto w wysokosci 19,1 mln zt
(29,9 mln 2004 roku). Spotka uzyskuje dodatnie przeplywy z biezacej dziatalnosci
operacyjnej, natomiast ostateczny wynik finansowy zalezy w znacznym stopniu od
kursu euro wptywajcego na koszty obstugi kredytu w euro, z ktorego sa sfinansowane
gléwne aktywa CBS.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne zarzadza
utworzonym na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi z dnia 26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden Polska
Otwartym Funduszem Emerytalnym.

Rok 2005 byt kolejnym, dobrym rokiem dla ING Nationale-Nederlanden Polska OFE,
zardwno w zakresie przyrostu liczby cztonkow jak i wynikéw inwestowania.
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W 2005 roku Fundusz pozyskat ponad 129 tys. nowych cztonkéw oraz ponad 34 tys.
cztonkow, ktorzy przeszli z innych funduszy emerytalnych. W rezultacie dobrych
wynikow uzyskanych w zakresie akwizycji, na koniec 2005 roku liczba cztonkéw
Nationale-Nederlanden Polska OFE osiagneta poziom 2 210,5 tys. oséb. Pod
wzgledem liczby cztonkdéw Fundusz zajmowal druga pozycje na rynku obslugujac
18,9% wszystkich cztonkow funduszy emerytalnych (17,6% na koniec 2004 roku).

Wysoka lojalno$¢ cztonkéw Funduszu wynikata przede wszystkim z bardzo dobrych
wynikow inwestycyjnych, wysokiej jako$ci obstugi oraz dobrze rozwinigtych
kanatow dystrybucji. Do dyspozycji potencjalnych 1 aktualnych klientow Funduszu
pozostaje okoto 2 tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych oraz kilkaset
placowek ING Nationale-Nederlanden Polska S.A. i ING Banku Slaskiego S.A.
Klienci moga kontaktowa¢ si¢ z Funduszem takze za posrednictwem telefonu
(infolinia, SMS 1 WAP) oraz Internetu.

W ciagu 2005 roku wartos$¢ aktywow netto Funduszu wzrosta o okoto 5,6 mld zt i na
koniec grudnia 2005 roku wynosita 19,7 mld zt. ING Nationale-Nederlanden Polska
OFE zajmowat drugie miejsce na rynku pod wzgledem wartosci aktywow posiadajac
22,8% udzialu w wartos$ci aktywow netto otwartych funduszy emerytalnych (tj. o 0,3
p.p- wiecej niz przed rokiem). Wzrost aktywow Funduszu byt wynikiem trafnej i
konsekwentnej polityki inwestycyjnej prowadzonej przez zespol specjalistow,
relatywnie wysokiej sredniej sktadki cztonkéw oraz jednego z najwyzszych na rynku
udzialow cztonkow sktadkujacych.

W 2005 roku ING Nationale-Nederlanden Polska OFE zajat pierwsze miejsce w
rankingu najlepiej inwestujacych funduszy emerytalnych. Stopa zwrotu wyniosta
16,4% (podczas gdy Srednia dla wszystkich funduszy uksztattowala si¢ na poziomie
14,0%). ING NNP OFE uplasowal si¢ takze na pierwszym miejscu w zakresie
wynikow inwestowania w okresie od 30 grudnia 2001 roku do 30 grudnia 2005 roku.

Dziatalno$¢ ING Nationale-Nederlanden Polska OFE w 2005 roku byla wysoko
oceniona przez rynek. W dniu 1 grudnia 2005 roku Fundusz po raz trzeci z rzedu
zostal uhonorowany prestizowa nagroda miesigcznika IPE Investment & Pensions
Europe — Best Pension Fund of the Year 2005. Miesigcznik IPE przyznawat nagrody
po raz piaty na podstawie opinii niezaleznych konsultantow rynku finansowego w
Europie.

W rachunku wynikow za 2005 rok ING Bank Slaski S.A. uwzglednil swéj udziat w
zyskach Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne w
kwocie 26,7 min zl.

ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp. z 0.0. jest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, wynajem nieruchomo$ci na
wlasny rachunek, posrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami oraz zarzadzanie
nieruchomog$ciami na zlecenie.
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Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w sierpniu 2004 roku. W lutym 2005 roku spotka ING
BSK Development podpisala umowe z Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. na najem
budynku przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach o tacznej powierzchni uzytkowej
18 811 m.kw. w celach dalszego podnajmu.

Spotka prowadzi podnajem powierzchni dla takich podmiotéow jak: ING Bank Slaski
S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Real Estate Sp. z

0.0.

W 2005 roku ING BSK Development Sp. z o0.0. uzyskata dodatni wynik netto na
poziomie 44 tys. zt (w 2004 roku strate netto w wysokosci 54 tys. zt).

Solver Sp. z o.o.

Domeng dzialalnosci Solver Sp. z o0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla
pracownikow Banku 1 ich rodzin w osrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle
oraz Glebinowie.

W 2005 roku zysk netto Solver Sp. z o.0. wyniost 9 tys. zl, podczas gdy w
poprzednim roku uksztattowat si¢ na poziomie 4 tys. zt.
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IX. SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W 2005 ROKU

Zastosowanie MSR i porownywalnos¢ danych finansowych

Poczawszy od 2005 roku ING Bank Slaski S.A. sporzadza sprawozdania finansowe
zgodnie z wymaganiami Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej/Mig¢dzynarodowych Standardow Rachunkowosci w wersji zaadaptowanej
do stosowania w Unii Europejskie;.

Sprawozdania finansowe ING Banku Slaskiego S.A. za 2004 rok zostaly
doprowadzone do poréwnywalnosci w nast¢pujacym zakresie:

e utraty wartosci firmy, nabytej w wyniku przejecia Wielkopolskiego Banku
Rolniczego S.A.

e amortyzacji goodwilu za 2004 rok wynikajacego z przejecia Oddziatu ING
Bank N.V., Wielkopolskiego Banku Rolniczego S.A. oraz ING Securities
Poland,

e wyceny instrumentéw finansowych w zwiazku z dlugoterminowym systemem
motywacyjnym,

e przeszacowania do wartosci godziwej nieruchomosci,

e zmiany prezentacji wyceny jednostek podporzadkowanych w cenie nabycia
(dotyczyto to wytacznie sprawozdania jednostkowego).

Nie zostaly natomiast doprowadzone do poréwnywalnosci dane w zwiazku z
zastosowaniem w sprawozdaniach finansowych 2005 roku MSR 39, dotyczacego
wyceny wedlug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy
procentowej, odpisow aktualizujacych z tytulu wutraty wartosci aktywoéw
wykazywanych wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzgl¢dnieniem efektywnej stopy
procentowej. Zwolnienie to reguluje paragraf 36A MSSF 1.

Struktura bilansu

W dniu 31 grudnia 2005 roku suma bilansowa netto ING Banku Slaskiego S.A.
wynosita 42 084,0 mln zl 1 byta o 6 648,7 mln zi, tj. o 18,8% wyzsza od stanu na
koniec poprzedniego roku. Gléwnym zrédtem wzrostu sumy bilansowej 1
finansowania rozwoju dziatalno$ci ING Banku Slaskiego S.A. byt wzrost zobowiazan
wobec klientow z sektora niefinansowego.

Aktywa

W ciagu 2005 roku zaszly istotne zmiany w strukturze aktywow ING Banku
Slaskiego S.A., polegajace na znacznym spadku udzialu naleznosci kredytowych,
ktorych miejsce zajely instrumenty dluzne. Przesunigcie to wynikato przede
wszystkim z braku wyraznych efektéw w zakresie przyrostu akcji kredytowej, przy
jednoczesnym wzroscie sumy bilansowej Banku w wyniku znacznego wzrostu
wartosci depozytow.

ING f4) BANK SLASKI
66



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2005 roku

Na dzien 31 grudnia 2005 roku kredyty i pozyczki udzielone klientom wyniosty
10 026,1 mln zt wobec 10 519,5 min zt na koniec grudnia 2004 roku. Posiadaty one
23,8% udzialu w aktywach, podczas gdy rok wczesniej ich udziat ksztattowal si¢ na
poziomie 29,7%.

Na koniec 2005 roku naleznos$ci od sektora finansowego Banku uksztattowaly si¢ na
poziomie 12 626,5 mln zt w poroéwnaniu z 11 155,6 min zt rok wcze$niej. Udziat
naleznosci od instytucji finansowych w aktywach spadt z 31,5% w koncu 2004 roku
do 30,0% w dniu 31 grudnia 2005 roku.

Warto$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych osiagngta wartos¢ 10 952,0 min zt
wobec 6 565,2 min zt w koncu poprzedniego roku. Ich udziat w sumie bilansowe;
uksztattowal si¢ na poziomie 26,0% i1 wzrést o 7,5 punktu procentowego w
poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2004 roku.

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
wyniosty 6 165,7 mln zt w poréwnaniu z 5133,3 min zt na koniec grudnia
poprzedniego roku. Ich udzial w sumie bilansowej uksztaltowal si¢ na poziomie
14,7% wobec 14,5% na koniec grudnia 2004 r.

Aktywa 31.12.2005 Aktywa 31.12.2004

Aktywa
finansowe
wyceniane do
wartosci
godziwej
14,7%

Aktywa
Naleznosci od finansowe
klientéw wyceniane do
23,8% wartosci
godziwej
4,5%

Naleznosci od
klientow
29,7%

Pozostate
aktywa
0,9%

1
Pozostate

aktywa

1,2%

Rzeczowy
majatek trwaty,
warto$ci
niematerialne
1,8%

Rzeczowy
Inwestycyjne majatek trwaty,
aktywa wartosci
finansowe niematerialne
26,0% 3,0% Inwestycyjne
aktywa
finansowe

Kasa, $rodki w
18,5%

Banku
Centralnym
2,8%

Kasa, srodki w
Naleznosci od Banku Naleznosci od
instytucji Centralnym instytuciji
finansowych 2,5% finansowych
30,0% 31,5%

Wartos$¢ srodkow w kasie 1 w Banku Centralnym wzrosta z 895,3 mln zt w grudniu
2004 roku do 1176,4 min zt w koncu 2005 roku. Ich udzial w sumie bilansowe;j
wynosit odpowiednio: 2,5% 1 2,8%.

Na koniec grudnia 2005 roku warto$¢ netto rzeczowego majatku trwatego oraz
warto$ci niematerialnych ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 760,9 min zt w
poréwnaniu z 755,0 mln zt w koncu 2004 roku.

Pasywa

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow wzrosta z 27 676,4 min zt w koncu grudnia
2004 roku do 32 878,0 mln zt na koniec grudnia 2005 roku, tj. o 18,8%. W grudniu
2005 roku stanowity one 78,1% wartosci pasywow, podobnie jak rok wczesniej.
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Pozostate Pas a 31 .1 2.2004
Pasywa 31.12.2005 o yw
Pozostate 5,4%
pasywa Zysk netto

Zobowigzania  2,8% 1,2% Zobowigzania

finansowe finansowe
wyceniane do wyceniane do
wartosci wartosci
godziwej godziwej
8,8% 3,6%

Zysk netto
0,9%

Kapitaty
wiasne

Kapitath
apitaty 7.7%

wiasne

7,0% i i
} . Zobowigzania
Zobowigzania wobec

Zobowigzania wobec instytucii
wobec klientow finansowych
instytuciji 78,1% 71%
finansowych
2,1%

Zobowigzania
wobec klientow
78,1%

Dobre wyniki uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie pozyskiwania
depozytow, jak 1 relatywnie niska akcja kredytowa spowodowaty, ze na koniec
grudnia 2005 roku zobowiazania wobec instytucji finansowych wyniosty 877,0 min zt
w poréwnaniu z 2 512,8 min zt w koficu 2004 roku. Srodki pozyskane od instytucji
finansowych przedstawiaty 2,1% warto$ci pasywow, podczas gdy w grudniu 2004
roku udziatl ich wynosit 7,1 %.

Udziat kapitatéw wiasnych w pasywach ING Banku Slaskiego S.A. na koniec grudnia
2005 roku wynidst 7,0% wobec 7,7% w grudniu 2004 roku.

Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto )
W 2005 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto w wysokosci
636,8 min zt wobec 392,8 mln zt w 2004 roku.

Zysk netto osiagnat poziom 506,8 min zt w poréwnaniu z 330,1 mln zt w poprzednim
roku (wzrost 0 53,5%).

Gloéwne czynniki wplywajace na rezultaty finansowe ING Banku Slaskiego S.A. w
2005 roku to:

e wzrost wyniku na dziatalnosci podstawowej (o 2,6%) w stosunku do
osiagnig¢tego w poprzednim roku,

e wrzrost kosztow dziatania (8,0%) w wyniku: indeksacji wynagrodzen
zasadniczych 1 wdrozenia prosprzedazowego systemu motywacyjnego,
wzrostu liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy, poniesienia naktadéw na
przebudowe Banku oraz realizacji szeroko zakrojonych dziatan
marketingowych,

e dodatnie saldo odpisow z tytulu utraty warto$ci aktywow, na skutek poprawy
jako$ci portfela kredytowego, dobrych wynikdéw osiagnigtych w zakresie
restrukturyzacji portfela przeniesionego do ewidencji pozabilansowej oraz
wprowadzenia nowych standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.
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Podstawowe wielko$ci rachunku zyskow i strat (w mln zt)

2005 2004
Wynik z tytutu odsetek 714,6 821,7
Wynik z tytutu prowizji 469,2 4727
Przychody z tytutu dywidendy 41,6 5,7
Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej 211,8 72,3
Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych 3,7 3,0
Wynik ze sprzedazy jednostki zaleznej 1,8 1,5
Wynik z tytutu pozycji wymiany 160,1 202,0
Wynik na innych przychodach/kosztach operacyjnych -10,0 -26,1
Wynik na dziatalnosci podstawowej 1592,8 1552,8
Koszty dziatania z amortyzacja -1 080,0 -1 000,0
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 120,2 -160,3
Wynik z aktywéw trwatych i aktywéw do zbycia przeznaczonych do sprzedazy, 3,8 0,3
wynik z tytutu zbycia aktywdw innych niz przeznaczone do sprzedazy
Wynik finansowy brutto 636,8 392,8
Podatek dochodowy -130,0 -62,7
Wynik finansowy netto 506,8 330,1
Wynik 7 tytutu odsetek

W 2005 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez ING Bank Slaski S.A.
wyniosty 714,6 min zt, podczas gdy w poprzednim roku wynik ten ksztattowat si¢ na
poziomie 821,7 min zi. Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze w 2004 roku w pozycji tej
byly prezentowane dochody z wewngtrznych swapoéw depozytowych o wartosci 248,9
min zt. Po ich odliczeniu, w 2004 roku dochody odsetkowe wyniosty 572,8 min zt.

Wielko$¢ wyniku z tytutu odsetek uzyskanego przez ING Bank Slaski S.A. w 2005
roku byta efektem:
e znacznego przyrostu wartosci depozytéw, ktore Bank nast¢pnie inwestowat w
bezpieczne papiery dtuzne,
e zaliczenia do dochodéw odsetkowych — zgodnie z MSR — czg$ci kredytowych

dochodow prowizyjnych,
e spadku stop procentowych wplywajacego na zawegzanie si¢ marz
odsetkowych.

W rezultacie tych tendencji, w 2005 roku ING Bank Slaski S.A. zrealizowat marze
odsetkowa na poziomie 2,35% w poréwnaniu z 2,77% w poprzednim roku.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicza czg$¢ dochodow pozaodsetkowych stanowity dochody z tytutu optat i
prowizji. W 2005 roku wyniosty one 469,2 min zt wobec 472,7 min zt
zrealizowanych w 2004 roku.

Na ogo6lna wielkos¢ dochodow prowizyjnych, wykazanych w rachunku wynikow ING
Banku Slaskiego S.A. za 2005 rok wplyw mialo zastosowanie Migdzynarodowych
Standardow Rachunkowo$ci (MSR 39), zgodnie z ktéorymi niektore prowizje
kredytowe zaliczono do przychodow odsetkowych, rozliczanych nastgpnie zgodnie z
harmonogramem sptaty naleznosci kredytowe;.
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W strukturze dochodéw prowizyjnych najwigkszy udzial posiadaly prowizje z ustug
zwiazanych z rachunkami biezacymi, z udzielania kredytow oraz z operacji
dokonywanych przy uzyciu kart platniczych.

W 2005 roku wynik na instrumentach wycenianych do warto$ci godziwej wyniost
211,8 mln zl, podczas gdy w poprzednim roku uksztattowat si¢ na poziomie 72,3 min
zt. Z uwzglednieniem wewngtrznych swapow depozytowych, w 2004 roku wynik ten
wyniost 321,2 min zt.

Bank osiagnatl w 2005 roku 160,1 min zt dochodu z tytulu réznic kursowych wobec
202,0 mln zt w poprzednim roku.

Koszty dzialania

W 2005 roku koszty ogélne ING Banku Slaskiego S.A. (koszty dziatania wraz z
amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych) wyniosty
1 080,0 min zt wobec 1 000,0 min zt w 2004 roku (wzrost o 8,0%).

Wzrost kosztow dziatania byl zwiazany przede wszystkim ze wzrostem skali dziatania
oraz zwigkszeniem naktadéw na niektére sfery dziatalno$ci w ramach prowadzonego
procesu przebudowy ING Banku Slaskiego S.A.

Na skutek wzrostu liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy, indeksacji wynagrodzen
zasadniczych oraz wprowadzenia nowego, skorelowanego z realizacja celow
komercyjnych systemu motywacyjnego, w 2005 roku koszty pracownicze byly o
12,7% wyzsze w relacji do 2004 roku. Na wzrost poziomu kosztow osobowych
wptyngto réwniez zawiazanie przez Bank rezerwy na odprawy dla zwalnianych
pracownikow w wysokos$ci 10,3 mln zt w zwiazku z rozpoczeta w czwartym kwartale
2005 roku reorganizacja Regionalnych Centrow Operacyjnych i obszaru windykacji
kredytoéw detalicznych.

W 2005 roku koszty rzeczowe Banku wzrosty o 4,1%, gtownie za sprawa
zwigkszonych wydatkéw na dziatalno§¢ promocyjno-marketingowa, znacznych
nakladéow przeznaczonych na dokonczenie rewizualizacji placéwek oraz kosztow
poniesionych na przebudowe instytucji.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Poczawszy od 2005 roku ING Bank Slaski S.A. tworzy rezerwy zgodnie z
MSSR/MRS, tj. tworzy odpisy w przypadku gdy wystepuje obiektywny dowdd na to,
ze nastapita utrata wartosci aktywow. W 2005 roku saldo odpiséw utraty wartosci
aktywow uwzglednione w rachunku wynikéow ING Banku Slaskiego S.A. bylo
dodatnie 1 wyniosto 120,2 mln zt. W 2004 roku koszty ryzyka Banku byly ujemne i
uksztattowaly si¢ na poziomie 160,3 min zt.

Dodatnie saldo odpiséw na utratg wartosci i rezerwy wynikato poprawy jakosSci
portfela kredytowego i1 dostosowania kosztow ryzyka do obowiazujacych standardow
ostrozno$ciowych, jak i uzyskania znacznych dochodow z tytulu restrukturyzacji
portfela kredytow straconych przeniesionych do ewidencji pozabilansowe;j.
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Rentownosé

Wyniki uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w 2005 roku spowodowaty
zdecydowana poprawe podstawowych wskaznikéw efektywnosciowych.

Wyjatek stanowit wzrost relacji C/I zwiazany z kontynuowanym procesem
przebudowy Banku (m.in. wymiana platformy IT w oddzialach, rewizualizacja
placowek, nowe rozwigzania w obszarze operacji), jak i prowadzonymi na szeroka
skale dziataniami w zakresie marketingu.

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)
2005 2004
Wskaznik rentownosci 27,4 18,3
Wskaznik udziatu kosztow 67,8 65,4
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,2 0,9
Wskaznik zwrotu z kapitatu 171 12,1
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,35 2,77
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,96 15,19

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto *do kosztow ogotem.

Wskaznik udzialu kosztow (C/I) — relacja kosztow ogotem do wyniku na dziatalnosci bankowej w
uktadzie analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto do stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto do kapitatéw i funduszy
wiasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodow odsetkowych netto do srednich aktywow
dochodowych Banku'® (obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych,
papiery wartosciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspétezynnik wyplacalnos$ci - wyrazajacy relacje migdzy kapitatami i funduszami wlasnymi netto a
aktywami i zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

Propozycja w zakresie wyplaty dywidendy

W 2005 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata bardzo dobre
wyniki finansowe. Zysk netto grupy kapitatowej osiagnat poziom 549,5 min zi, z
czego zysk ING Banku Slaskiego S.A. wyniést 506,8 min zt.

Na dobre wyniki finansowe Banku w 2005 roku wplyw mialo — poza wzrostem
wolumendéw komercyjnych — rowniez dodatnie saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci
portfela kredytow i1 rezerw na zobowiazania warunkowe w wysokosci 128,7 min zi.
Byt to rezultat poprawy kondycji portfela kredytowego oraz dobrych efektow
uzyskanych w obszarze windykacji.

W opinii Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A., ktéra podziela takze Rada Nadzorcza
Banku, dodatnie saldo odpisow z tytulu utraty wartosci kredytéw nie mozna uznac za

? Po skorygowaniu o zyski (straty) udziatowcéw mniejszosciowych.

' Dochody odsetkowe netto zostaty powiekszone o dochody dotyczace "“wewnetrznych swap-6w
depozytowych”. Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z trzech okresow: 31.12.2004 r.,
30.06.2005 r.131.12.2005 1.
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zjawisko typowe dla normalnej dziatalnosci bankowej. Dlatego tez, Zarzad Banku
zaproponuje jego wyptatg w formie dywidendy. Po unettowieniu, kwota salda z tytulu
utraty wartosci kredytow 1 pozyczek Banku uksztattowala si¢ w 2005 roku na
poziomie 104,2 min zt.

Wyrazna poprawa dochodowosci ING Banku Slaskiego w 2005 roku oraz wysoki
wspotczynnik wyptacalnosci (na poziomie 18,6% dla grupy kapitatowej), Swiadczyty
ze Bank posiadat dostateczny poziom kapitatow dla przysztej ekspansji rynkowe;.
Dlatego tez Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
postulat wyptacenia w formie dywidendy takze 50% zysku netto za 2005 rok po
wyeliminowaniu wptywu na wynik dostosowania kosztow ryzyka do kondycji
portfela, tj. kwoty 222,6 min zi.

W koncu 2004 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat w ewidencji pozabilansowej
11953 mln zI w pelni ,,wyrezerwowanych” kredytow straconych. Na dzien 1
stycznia 2005 roku Bank dokonal wyceny rynkowej portfela naleznosci kredytowych
przeniesionych do pozabilansu na kwot¢ 44,1 mln zt. Kwota ta zostala ujgta w
bilansie Banku jako skladnik aktywow w korespondencji z kapitalem
(niepodzielonym wynikiem lat ubiegtych) powodujac jego zwigkszenie o kwote 38,4
min zt, rdwna zdyskontowanej wartosci rynkowej tego portfela. Zarzad Banku
zaproponuje przeznaczenie na dywidend¢ kwoty 31,1 mln zt wynikajacej z
dostosowania pozycji bilansowych do MSR (kwota 38,4 mln zl pomniejszona o
obciazenie podatkowe w wysokos$ci 7,3 min zt).

2004 2005
Zysk netto grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego w min zt 366,3 549,5

Eliminacja wplywu dodatniego salda odpiséw utraty wartosci -104,2

aktywéw na zysk netto w 2005 roku
Zysk netto (po wyeliminowaniu wptywu dodatniego salda 366,3 445,3
kosztéw ryzyka) w min z}

Udziat dywidendy w zysku 40% 50%
Dywidenda z zysku netto w min zt 147,0 2226
Dywidenda w przeliczeniu na 1 akcje w zt 11,3 17,1
Dywidenda z tytutu wptywu czynnika jednorazowego w min zt +119,7 +135,3

Z tytutu dostosowania kosztow ryzyka - +104,2

Z tytutu dostosowania pozycji bilansowych do MSR +119,7 +31,1
Szacowana dywidenda ogétem w min zt X 357,9
Proponowana dywidenda ogétem w tys. zi 266 705 357775
Udziat dywidendy w zysku netto grupy kapitatowej 72,8% 65,1%
Udziat dywidendy w zysku netto ING Banku Slgskiego 72,8% 70,6%
Dywidenda ogétem w przeliczeniu na 1 akcje w zt 20,5 27,5

W sumie, Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
wyptacenie w formie dywidendy z zysku za 2005 rok kwoty 357 775 tys. zl, co
oznacza, ze dywidenda w przeliczeniu na 1 akcj¢ wyniesie 27,5 zt. Proponowany
przez Zarzad Banku poziom dywidendy w przeliczeniu na 1 akcje, przetozylby si¢ na
stope dywidendy na poziomie 4,9%'".

""'W stosunku do ceny akcji z dnia 30 grudnia 2005 roku.
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X. KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

W najblizszym okresic ING Bank Slaski S.A. kontynuowaé¢ bedzie realizacje
dotychczasowej strategii swego rozwoju. Jej gtowne cele to: ekspansja rynkowa w
drodze organicznego wzrostu oraz wzrost wartosci firmy w wyniku istotnej poprawy
efektywnosci dziatania instytucji.

Cele te ING Bank Slaski S.A. realizuje poprzez urzeczywistnianie idei ,,Banku dla
klienta”, tj. poprzez dzialania zmierzajace do stworzenia instytucji, zdolnej do
zbudowania trwatych i1 wartosciowych relacji ze swoimi klientami. Bank przede
wszystkim:

e udoskonala oferte w celu zapewnienia jej atrakcyjnosci i konkurencyjnosci.
Bank przyklada szczegdlna wage do sprawnego oferowania prostej i1
przejrzystej oferty produktowej. Kluczowymi produktami w zakresie
utrzymywania relacji z klientami sa:

— na rynku bankowosci detalicznej — Konto z Lwem, rachunki
oszczednosciowe  Otwarte  Konto  Oszczednosciowe,  fundusze
inwestycyjne, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe,

—  na rynku bankowo$ci korporacyjnej — ustugi z zakresu cash management
(w tym nowoczesne rozwiazania w zakresie ushug rozliczeniowych),
kredyty, w szczegélno$ci zwiazane z transferami $rodkow z Unii
Europejskiej oraz rozne formy finansowania zabezpieczonego aktywami
(ustlugi  leasingowe,  faktoring,  finansowanie = nieruchomosci
komercyjnych).

e dziata na rzecz poprawy efektywnosci. Bank uprasza procedury i wdraza
odpowiednie narzgdzia technologiczne, przyczyniajace si¢ do wzrostu
wydajnosci 1 do redukeji kosztow. Waznym elementem tych dziatan stanowi
takze wdrozenie metodologii zarzadzania wartoscia (Managing for Value).

e rozwija infrastrukture, w tym sie¢ sprzedazy oraz systemy informatyczne.
Bank zwigksza dostepnos¢ swojej oferty poprzez ciagle rozwijanie
funkcjonalnosci elektronicznych kanatéw dystrybucji oraz tworzenie nowych
drog dostgpu, np. budoweg sieci placowek partnerskich, rozszerzanie zakresu
wspoOtpracy z posrednikami.

e umacnia wizerunek i obecno$§¢ marki. Ekspansja rynkowa Banku jest
wspierana poprzez widoczne na rynku kampanie promujace sprzedaz
kluczowych produktéw i ustug Banku.

o zwicksza motywacje sprzedazowa pracownikéw. Bank pracuje nad
stworzeniem nowego systemu wynagrodzen zasadniczych oraz stale
udoskonala system motywacyjny bazujacy na gltéwnych wskaznikach
wynikow.

Dzialajac na rzecz ekspansji rynkowej, ING Bank Slaski S.A. dazy jednoczeénie do
zachowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa dziatalnosci i przestrzega wysokie
standardy w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Waznymi instrumentami realizacji strategii ING Banku Slaskiego S.A. sg rozpoczete
w 2005 roku projekty: Detal 2006 i1 Korporacje 2006. Ich gléwnym celem jest
wypracowanie 1 wdrozenie w Banku nowych procesow, gwarantujacych nie tylko
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sprawng obstuge klientéw ale takze wzrost efektywnosci dziatania instytucji.
Kontynuowane beda takze prace w zakresie optymalizacji sfery operacyjnej Banku.

ING Bank Slaski S.A. bedzie w dalszym ciagu przyktadaé duza wage do poprawy
dostgpnosci oferowanych produktéw i ushlug. W najblizszym okresie potozony
zostanie szczegoOlny nacisk na budowe sieci placéwekbazujacych na modelu
franczyzy oraz dalszy rozwdj elektronicznych kanaldw dystrybucji (gtownie
bankowosci internetowej).

Podejmowane dzialania w zakresie podniesienia sprawnos$ci obshlugi, wdrozenia
nowych produktéw i kanatéw dystrybucji powinny spowodowac, ze zaobserwowane
od 2004 roku korzystne trendy w zakresie dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A.,
zardwno w zakresie ekspansji rynkowej jak i poprawy efektywnosci dziatania zostana
w najblizszym okresie utrzymane. Przy czym, skala ekspansji rynkowej Banku oraz
wzrostu wyniku finansowego zaleze¢ begdzie od koniunktury gospodarczej 1 kondycji
finansowej klientow.

XI. OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO
S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku roczne dane finansowe za 2005 rok oraz
dane poréwnywalne zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych
aspektach zostaty sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci 1
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje¢ majatkowa i
finansowa grupy kapitalowej Banku oraz osiagnig¢ty przez nia wynik finansowy.
Zawarte w niniejszym dokumencie roczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiagni¢¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) grupy
kapitatowej Banku w 2005 roku.

Prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
rocznego sprawozdania finansowego grupy kapitatlowej Banku, zostal wybrany
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
spelili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z
przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.
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